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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue Identificar el comportamiento de las revistas
culturales existentes en la Biblioteca Pública El Tunal y la Biblioteca Pública Luis
Ángel Arango en Bogotá, en relación al uso y consumo de dichas publicaciones en
estas dos bibliotecas.

A través, de la identificación de las suscripciones a publicaciones culturales por
parte de estas dos bibliotecas, se estableció la importancia que se le dan a las
revistas de tipo cultural en estas dos instituciones. Y para determinar el grado de
uso y consumo de dichas publicaciones se aplicaron dos instrumentos de
recolección de información, tales como: encuestas y entrevistas.

Una vez aplicados los instrumentos de recolección de información se realizó el
análisis correspondiente, en relación con las publicaciones culturales, con el fin de
plantear las recomendaciones dirigidas hacia la promoción y divulgación de las
revistas culturales en estas dos bibliotecas.

Palabras clave: Revistas culturales, publicaciones culturales, magazines
publicaciones periódicas, estudios culturales.
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INTRODUCCIÓN

El objetivo fundamental de esta investigación se basó en la identificación de las
revistas culturales en la Biblioteca Pública Luís Ángel Arango y la Biblioteca
Pública El Tunal, además de identificar variables relacionadas con el
comportamiento por parte de los usuarios de acuerdo con su nivel de
conocimiento acerca de éstas publicaciones, su grado de interés, margen de uso y
consumo, compra y opinión sobre dichas revistas. En un primer momento, esta
investigación desarrolló las variables anteriores partiendo de la construcción de
concepto de publicación o revista cultural, y los conceptos relacionados con el uso
y el consumo, luego se identificaron las revistas culturales existentes en las
bibliotecas objeto de estudió a través de las suscripciones hechas a este tipo de
material hemerográfico por parte de las dos instituciones.

Una vez identificadas las publicaciones, se aplicaron las encuestas para
determinar la frecuencia de uso y consumo, nivel interés, nivel de conocimiento,
compra y opinión de las revistas culturales, por parte de los usuarios en relación
con estas publicaciones. A través de las entrevistas realizadas a algunos de los
funcionarios de las dos bibliotecas se indagó acerca de diversos elementos
relacionados con la promoción de dichas publicaciones a través de los servicios
prestados en las hemerotecas de las dos bibliotecas en cuestión, las actividades
encaminadas hacia la promoción de lectura, la infraestructura de las hemerotecas,
la disposición de los materiales hemerográficos y los niveles de acceso a las
publicaciones, dichos elementos fueron determinantes a la hora ubicar el papel de
estas dos bibliotecas en relación con el uso y consumo de revistas cultrales.

Una vez aplicadas las encuestas y realizadas las entrevistas se concluye que en la
actualidad las revistas de tipo cultural presentan una problemática considerable en
relación con las políticas presupuestales estatales, destinadas al patrocinio de
medios publicitarios y de comunicación, la falta de apoyo económico por parte del
estado y una mayor participación de la empresa privada hacen que el
sostenimiento, promoción y difusión de dichas revistas sea cada vez más
complicado.

Por otro lado se encuentran situaciones de orden cultural relacionadas con las
preferencias por parte de los lectores habituales de revistas, los cuales, si bien no
desconocen este tipo de publicaciones periódicas, se inclinan más por leer otras
publicaciones, las cuales tienen un despliegue publicitario más fuerte, o están
respaldadas por grupos editoriales mucho más sólidos, tal es caso de la Revista
Semana y la Revista Arcadia (Revista Cultural), producidas por el Grupo Editorial
Semana.
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Sin pretender afirmar que la razón aterior es la causa principal por la cual el
consumo de revistas culturales en las bibliotecas públicas como la Luis Ángel
Arango y la Biblioteca Pública El Tunal es deficiente, dicho uso y consumo podría
ser mejor, pues definitivamente hace falta fortalecer el uso y consumo de estas
publicaciones, a través de las políticas culturales propias de la ciudad, y a su vez
implementar políticas estratégicas de promoción de lectura en estas dos
bibliotecas, incentivando y posibilitando su uso y demanda en una mejor
proporción.

Dichas políticas y estrategias de promoción de la lectura deben estar orientadas
hacia el uso y consumo de las revistas en general y en especial a la lectura de
revistas o publicaciones culturales, combinando estas estrategias con un
ofrecimiento de servicios enmarcados en las nuevas tecnologías de información y
comunicación, es decir, que la biblioteca y en especial su hemeroteca se convierta
en un facilitador y promotor de las revistas, sin importar en que soporte se
encuentren y medios de acceso, fortaleciendo así su consulta. Sí bien es cierto,
que en la ciudad se han hecho valiosos esfuerzos por motivar a los ciudadanos
Bogotanos a leer, creando espacios de lectura agradables y adecuados para este
fin, definitivamente se concluye que en Colombia, la falta de oportunidades de
acceso a la educación, sumado a ello las costumbres propias de los colombianos
por no leer, no se puede identificar claramente un perfil lector medianamente
constituido.

Las variables anteriores tales como: la falta de promoción de las revistas
culturales, la condición socioeconómica de los usuarios potenciales y reales, la
falta de oportunidades de acceso a la educación, la idiosincrasia de los
colombianos y los hábitos lectores inciden de forma negativa en el caso particular
del consumo y uso de las revistas culturales en estas dos bibliotecas de Bogotá,
por otro lado se debe promover la idea, que las bibliotecas bogotanas no son
meramente un espacio lleno de libros sino, que tienen un papel o rol como
gestoras culturales frente a la promoción y difusión de todas sus colecciones en
sus diferentes espacios.

Es decir que dichas bibliotecas deben ser aprovechadas como alternativa de
espacios adecuados, para el ejercicio de la promoción de la lectura en Bogotá, con
el objetivo, que más ciudadanos, no solo conozcan este tipo de revistas sino que
se vinculen a ellas a través de algún tipo de actividad encaminada hacia la
promoción de la lectura y sus nuevas formas de uso y acceso.
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1.

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

Las revistas de tipo cultural presentan una problemática de tipo económico, pues
en palabras de la Señora Ana María Aragón Directora de la Asociación de
Revistas Culturales Colombianas, ARCCA, ella afirma que “en relación con las
políticas gubernamentales, destinadas al fortalecimiento de medios culturales
escritos, la falta de apoyo económico por parte del estado y una mayor
participación de la empresa pública y privada hacen que el sostenimiento de
dichos medios culturales escritos en ocasiones sea muy difícil.1

Otra de las razones fundamentales y por la cual se hace el anterior
cuestionamiento, tiene que ver con los patrones relacionados con las preferencias
por parte de los usuarios de las bibliotecas y las nuevas formas de consulta o uso
de las publicaciones periódicas, tal es el caso del despliegue masivo de la
cosnsulta de documentos en Internet y la tendencia a consultar revistas de
variedades, política, religión cocina, manualidades y entretenimiento. Sin
pretender afirmar que la anterior razón es la principal causa por la cual las
revistas culturales se consultan poco, si es un punto de partida para evaluar y el
nivel de uso y consumo de dichas publicaciones y papel de la biblioteca pública en
relación su promoción a través actividades culturales que permitan dar a conocer
este tipo de colecciones bibliográficas especiales, por tal razón se realizó el
siguiente cuestionamiento como punto de partida para el desarrollo de este
trabajo:

¿Cuál es el comportamiento de las revistas culturales con relación al uso y
consumo en la biblioteca pública el Tunal y la biblioteca pública Luis Ángel
Arango?

1

Ana María Aragón: Directora del ARCCA (Asociación de Revistas Culturales Colombianas).
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2.

JUSTIFICACIÓN

La biblioteca debe plantear la posibilidad de utilizar todos sus medios de
información, para qué a través de ellos se difunda un estímulo colectivo hacia el
uso de las publicaciones culturales, enlazadas al ejercicio de la lectura y la
actividad cultural propia de las bibliotecas objeto de estudio. Las bibliotecas no
deben limitarse a ser un espacio lleno de conocimiento plasmado en los
documentos, sino que deben convertirse en agentes de cambio en los roles
lectores de sus usuarios para que estos vayan más allá de una consulta o una
visita y más bien encuentren la posibilidad de desarrollarse formativa e
intelectualmente a través del aprendizaje de nuevas tendencias relacionadas con
el uso de la información, más concretamente con el uso de las revistas culturales
ya sea en soporte papl o en formatos electrónicos, aprovechando sus espacios y
participando en eventos relacionados con la promoción de lectura a través de las
colecciones de la biblioteca y por que no con las publicaciones culturales.

La intencionalidad del presente trabajo, se fundamenta en la realización de un
análisis de tipo descriptivo acerca del uso y consumo de las revistas culturales en
la Biblioteca Pública Luis Ángel Arango y Biblioteca Pública El Tunal; con el ánimo
de identificar el grado de uso y consumo de dichas publicaciones por parte de sus
usuarios, además de identificar sus intereses frente a este tipo de publicaciones
de acuerdo con su punto de vista y apreciación de las mismas, y adicionalmente
ubicar el papel de biblioteca frente las necesidades culturales de sus usuarios con
respecto a sus preferencias e inquietudes lectoras.

La importancia de este proyecto se basa en los resultados optenidos a partir del
análisis realizado, para que este pueda servir como referencia a otros trabajos del
mismo tipo, para sugerir ideas, actividades, métodos, estrategias, servicios y
recomendaciones en el manejo, uso y consumo de las publicaciones culturales en
las bibliotecas públicas objeto de estudio, haciendo énfasis en la promoción y
difusión de la lectura a través del uso estas publicaciones, aprovechando estos
espacios de información y formación, particularmente sus hemerotecas.
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3.

OBJETIVOS

3.1

OBJETIVO GENERAL
 Identificar el uso y consumo de las revistas culturales existentes en la
biblioteca pública el Tunal y la biblioteca Luis Ángel Arango en la ciudad de
Bogotá, en relación con el uso y consumo.

3.2

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
 Definir el concepto de uso y consumo a partir de la teoría consultada,
hábitos lectores, servicios en hemerotecas y el papel de la biblioteca como
gestora cultural.
 Identificar la cantidad de suscripciones a revistas culturales en las dos
bibliotecas objeto de estudio.
 Determinar la frecuencia de uso y consumo de las revistas culturales y los
servicios que las bibliotecas brindan a sus usuarios en las hemerotecas.
 Reconocer el tipo de actividades que están encaminadas hacia la
promoción de la lectura de las revistas culturales, a partir de las entrevistas
realizadas a los coordinadores de hemeroteca y/o jefes del departamento
de adquisiciones en cada biblioteca.
 Establecer cuál es el papel de cada una de estas bibliotecas en relación
con la promoción del uso y consumo de sus revistas culturales.

6

4.

MARCO TEÓRICO

Los temas abordados en esta investigación son: La definición acerca de uso y
consumo, La psicología de consumo, La lectura entendida como un hábito, Los
hábitos de lectura y niveles educativos, Los hábitos de lectura y uso de las
revistas, Los servicios de las hemerotecas en bibliotecas públicas, Las revistas
electrónicas y nuevas formas de uso, La historia de las revistas en Colombia y El
concepto y definición de revista cultural.
De acuerdo con los temas expuestos anteriormente se trabajÓ con las definiciones
relacionadas con el concepto o definición de uso, consumo y su relación directa
con el usuario; realizando un análisis desde el punto de vista del comportamiento
regular de un usuario, cliente con el consumo, pues dicho individuo es quién hace
uso de algún producto ó servicio de información en la biblioteca. Otra de las
temáticas abordadas fue el de las revistas culturales en la biblioteca y la lectura
vista o entendida como un hábito y su relación directa con los niveles de
educación de los usuarios, como una variable que deriva o concluye que tanto
puede leer una persona o no. Como antecedente se reviso el interés por parte de
los usuarios por las revistas culturales y las publicaciones periódicas en general,
según un estudio realizado en Colombia hacia el año 2003 liderado por el DANE
(Departamento Nacional de Estadística).2
Para finalizar se retomó el tema de las nuevas tendencias de las bibliotecas y la
dinÁmica actual de sus servicios, pues con ellos no solo se ofrece información
sino, espacios de lectura, espacios de encuentro, tal es el caso de los servicios de
las hemerotecas en las biblioecas públicas, las revistas electrónicas y las nuevas
formas o tendencias de uso, consumo y acceso a la información a través de las
nuevas tecnologías de información y comunicación. Es por ello que la biblioteca y
en especial las hemerotecas deben asumir toda la resposabilidad y liderazgo para
particularizar y ofrecer estos materiales de forma más estratégica y acertiva, de
igual manea se investigo acerca de la historia de las revistas en Colombia y de
acuerdo con la disertación de los conceptos se realizó un acercamiento al
concepto de revista cultural.

2

Colombia. Ministerio de Cultura. Impacto Económico de las Industrias Culturales en Colombia.
Equipo Central de Economía del Convenio Andrés Bello. Bogotá: Convenio Andrés Bello, 2003,
248 p.
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4.1

DEFINICIÓN ACERCA DE USO Y CONSUMO

De acuerdo con las indagaciones bibliográficas, se dio la necesidad de dar a
conocer la definición de uso y consumo para clarificar estos conceptos y así
relacionarlos con el tema de las revistas culturales y su comportamiento referente
a estos dos temas en las dos bibliotecas objeto de estudio.

4.1.1 Uso

Literalmente el uso está definido como la “acción o efecto de usar, empleo
continuo o habitual de una cosa o persona.”3 Se dice que también es “el modo de
utilizar una cosa o aprovecharla para darle un uso.” De acuerdo con las dos
definiciones anteriores y trasladando estos conceptos al tema del uso de las
revistas culturales, se define que el uso está directamente relacionado con el
modo o la forma de usar un objeto o una cosa; en este caso, el uso está
íntimamente relacionado con el modo de usar una revista en la biblioteca. Es decir
que a través de dicho hecho o acción se puede determinar el uso de la revista por
su estado físico, ya que ésta se encontrará mucho más desgatada y ajada a
diferencia de algunas otras.

Esto significa que el uso no lo determina el nivel de consulta de manera exacta,
refiriéndose a la cantidad; lo que sí se puede determinar de forma general son las
tendencias, gustos o preferencias por un tipo de revista en particular. Para definir
de forma correcta, que se puede medir a partir del uso, se debe realizar una
observación directa o indirecta en las salas de lectura de las respectivas
bibliotecas objetos de estudio; donde se encuentran las revistas culturales a así
identificar inicialmente, cuáles revistas le gustan a la gente inicialmente.

En conclusión se podría afirmar que el uso está sujeto al gusto por algo y a la
frecuencia con que se usa ya sea un objeto o un servicio, siempre y cuando exista
una preferencia, una inclinación, hacia algo o y eso marca una tendencia.

3

Enciclopedia Universal Ilustrada. Europeo-Americana. Editorial Espasa Calpe S.A. Madrid. 1994.
Vol. 60. 67-123 p.

8

4.1.2 Consumo

Otro de los conceptos por definir es el consumo y en un sentido muy estricto dice
que: “consumo es la acción y efecto de consumir o gastar, bien sean productos
como bienes de consumo y otros géneros, como servicios públicos, entendiendo
por consumir como el hecho de destruir, utilizar comestibles u otros bienes o
servicios para satisfacer necesidades o deseos, o gastar energía o un producto
energético u educativo” 4 En términos meramente económicos se puede entender
por consumo la etapa final de un proceso económico, es decir que el consumo
comercialmente hablando implica una inversión monetaria y el consumo como
acción un interés particular, que redunda el un valor agregado, pues las personas
se lucran o se benefician al consumir un producto o servicio. En este sentido hay
bienes y servicios que directamente se destruyen en el acto del consumo,
mientras que con otros lo que sucede es que su consumo se centra en su
transformación a otro tipo de bien, producto o servicio diferente de un valor
agregado destinado a quien lo consume.

En el caso de los consumidores de revistas, periódicos y libros, su materia prima o
su valor real, es la información contenida en dichos productos, el producto como
tal no se transforma de forma inmediata, a diferencia del sujeto que accede a este
tipo de bien, pues este se convierte en un actor activo y participativo del futuro
cambio del producto que lee, pues la información contenida en este producto
puede perdurar o simplemente perder su valor en relación con la actualidad, pero
no con su valor y contenido. El consumo, encierra básicamente el proceso de
adquisición de un bien o un servicio por parte de cualquier persona o entidad con
capacidad adquisitiva. El hecho del consumo como un acto, está directamente
relacionado con la satisfacción de necesidades.

Por ende se puede hacer una integración de los dos conceptos, tanto el de revista
cultural como el de uso y consumo enmarcándolo todos estos elementos en un
contexto comercial o del mercado; pues para llegar a poder determinar variables
importantes y relacionadas con el uso y el consumo de revistas culturales en las
bibliotecas, se debe considerar o partir del concepto de revista, como un producto
de información o un bien o producto informativo el cual tiene un carácter cultural.

4

Real Academia Española. Diccionario de la Lengua Española. Editorial Espasa Calpe S.A. 22ed.
Madrid. 2002. Tomo II. 1970 p.
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Del producto cultural en mención se puede afirmar “que son aquellos que se
insertan en un derecho de autor en bien o servicio ofrecido, insertando un
contenido cultural para ser culturalmente consumido”5, es decir que las revistas
como los libros, los periódicos, la televisión por suscripción, la radio, el teatro, los
museos, entre otros son productos culturales.

A diferencia del uso, el consumo implica una inversión de tipo económico por
todas las compras de bienes y servicios realizados por una persona o una entidad.
A diferencia del uso, lo que éste hace es depreciar el producto o servicio de
acuerdo al desgaste físico u orden de importancia proporcionado al producto o
servicio, por la frecuencia de uso del mismo. En el caso específico de las revistas
culturales, estas se pueden ubicar dentro del grupo de los productos culturales, los
cuales ofrecen como producto un servicio, el cual está incluido en la información
contenida en ellas y dicha información es la que se consume y por ende la revista
es usada con el fin de consumir la información contenida en ella.

Partiendo de la premisa de las revistas culturales vistas como un producto cultural
de debe enteder el consumo como, consumo cultural, definido como “una serie de
actividades y actitudes indiviaduales y grupales, públicas y privadas de los
ciudadanos, en las cuales compran, usan, asisten, ven, escuchan, sienten,
disfrutan e interactúan con la diversa gama de la oferta cultural.”6 La definición
anterior se refiere particularmente al fenómeno por el un conjunto de personas, ya
sean parejas familias, grupos homogéneos y heterogéneos provenientes de
legados y tradiciones culturales importantes además de los aficionados aspecto
social, el cual hace parte del capital cultural humano de la sociedad y la economía
moderna.

Un aspecto fundamental relacionado con el consumo de revistas, es que dichas
publicaciones, vistas como un producto cultural; automáticamente adquieren un
conjunto de atributos los cuales están directamente relacionados con los deseos
de un cliente, usuario o grupo, dichos atributos, para el caso de las revistas
culturales, puede ser la marca, el prestigio, el estatus, que se ajustan a
características intangibles de un producto, el cual brinda estas ventajas en
términos del estilo de vida de una persona potencialmente culta o aficionada a la
cultura.
5

Producto
Cultural.
[En
línea]
[consulta:
2009-10-17]
Disponible
En:
http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php
6
Corporación Centro de Estudios, Investigación y Comuniacación Social (CEIDOS). Consumo
cultural en Bogotá: experiencias vitales y estéticas; actuar, sentir y pensar. Santafé de Bogotá:
Servigraphic. Ltda., 1998. 94 p.
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Es por ello y siendo consecuente con todas estas conceptualizaciones aparece en
escena el consumidor cultural el cual se puede definir como “la persona o las
personas que establecen relaciones de uso y valor, apropiación o apreciación con
cualquier área o elemento de la oferta cultura, este es comúnmente el comprador,
espectador, asistente o usufructuante de elemento y/o acto cultural de los bienes
materiales y simbólicos”.7

Para concluir con la conceptualización de estos dos términos, se puede afirmar
que el consumo está relacionado con la condición socioeconómica, mientras que
el uso depende del consumo, es decir que si un individio o grupo independiente de
su interés cultural consume cultura de igual manera la usa la cultura como parte
del exparcimiento y la diversión, como parte de la dinámica social moderna.

De ahí, que todo confluye en que el consumo y uso de revistas culturales o mejor
de productos culturales, se ve seriamente influenciado por la dinámica social y la
participación las personas, los grupos y los individuos, sin importar que estos sean
aficionados, artistas, estudiantes, que tengan un legado cultural, un individuo
solitario, una pareja, una familia o un grupo ocasional intensionalmente interesado
en la actividad cultural. Para redondear el tema, el consumo y uso puede ser
pasivo o activo, partiendo de la reacción de los consumidores la cual se dá en la
misma forma, lo que permite una recepción formal o informal del espectáculo o
producto cultural, los que taman el hecho o el producto y/o servicio cultural y los
que inteactúan con el o no.

4.1.3 La psicología de consumo

La psicología del consumo analiza mucho más detenidamente por qué es
importante el consumo y cómo lo afecta el comportamiento de un consumidor real
y uno potencial en el uso de un producto o servicio determinado. Un mayor nivel
de consumo se traduce en más ventas. Uno de los primeros pasos para establecer
una relación de largo plazo con los clientes es lograr que consuman los productos
adquiridos para así garantizar un nuevo consumo. Recientes investigaciones han
demostrado, en reiteradas ocasiones, que el periodo en el que los clientes usan un
producto o un servicio es de un año aproximadamente, y su grado de uso,
determina si volverán a comprar el mismo producto el año siguiente.
“Un estudio de campo reveló que los socios de un club deportivo que hacían uso
de sus instalaciones cuatro veces por semana, eran mucho más propensos a
7

Ibid., p. 101.
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renovar su afiliación al año siguiente que quienes sólo las utilizaban una vez por
semana.”8 Lo mismo puede suceder con el uso y el consumo de las revistas
culturales, pues sí en las bibliotecas se desarrollan o mejor se llevan a cabo
actividades culturales y de lectura con dichas revistas, muy seguramente el
número de usuarios que se interesen por este tipo de materiales aumentará ya
que se les está generando un hábito. En relación con los resultados, el consumo
es importante y determinante por diversas razones; pues para las empresas que
venden suscripciones o abonos como por ejemplo, “Time Warner o el Metropolitan
Opera, la retención de clientes resulta vital para su sostenimiento y permanencia
en el mercado”.9

Pero para lograr dicho objetivo no es fácil y por ello se ilustra este hecho con los
siguientes ejemplos: “tal es el caso de las revistas en general, pues sus tasas de
renovación por suscripción alcanzan un 60%, o menos, y para el caso de los
gimnasios sólo retienen, año tras año, al 50% de sus clientes, según un estudio
publicado en septiembre de 2002 en Harvard Business Review titulado: Pricing
and the Psychology of Consumtion por John Gourville y Dilip Soman”.10

En definitiva, un factor determinante que asegura la permanencia de los clientes y
además la captación de nuevos clientes o usuarios en el caso de las bibliotecas,
se refiere a estar seguros que dichos clientes usen realmente los productos y
servicios. Aplicado todo lo anterior al caso de las bibliotecas públicas, dicha
competitividad debe estar dada no solo por la calidad de los servicios ofrecidos en
dichas bibliotecas, sino por la cantidad de usuarios que realmente utilizan los
servicios de la biblioteca y su nivel de satisfacción con dicho servicio; en
conclusión se deben identificar las varibles que hacen que un usuario vaya a la
biblioteca X o Y de una manera tan frecuente o regular y que lo hace usar un
determinado material o no usarlo y ¿por que?, o sí simplemente llega a visitar la
biblioteca.

El consumo de determinados materiales en la biblioteca no es menos importante
por la cantidad de usuarios que lo utilicen, sino por la forma en que lo usan y el
valor agregado que dicho material le aporta a su vida y como trasciende su
comportamiento en relación con sus hábitos de lectura y con los contenidos a los
que accede.

8

Gouville, John y Dilip Soman.El Precio y la Psicología del Consumo. En: Harvard Business
O
Review. 2002, Vol. 80, N 9, (septiembre de 2002) p. 90-96.
9
Ibid., p. 2.
10
Ibid., p. 2.
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Con ello no se pretende afirmar que el uso y consumo de las revistas culturales
determine un número significativo para el buen funcionamiento y las consultas de
las bibliotecas, pero sí es considerable e importante, como deben ser entendidos y
desarrollados todos y cada uno de los servicios en las bibliotecas públicas, es
decir que cada servicio y material es importante, y es susceptible de uso, y ese
uso es medible y determinante a la hora de mantener un servicio y/o un material
de forma constante y frecuente, con el cual, también se justifica la importancia del
funcionamiento de las bibliotecas.

Muchas de las bibliotecas públicas, se preocupan más por la actividad cultural, la
cual le brinda al lugar un mayor número de visitantes por su abanico de
posibilidades culturales, las cuales ayudarán a su sostenimiento en algunos casos,
como por ejemplo los eventos organizados por otras instituciones las cuales pagan
por el uso de los espacios culturales, y con ello se descuida de alguna forma el
valor y la importancia de las colecciones y su utilidad en la biblioteca como un
medio directo de acercamiento a la lectura, vista esta como un elemento
participativo e incluyente para la comunidad en general.

Finalmente, el consumo es importante en cualquier negocio que dependa de la
satisfacción de un cliente o un usuario, pues ello se traduce en la generación de
ventas repetidas en el caso de los negocios lucrativos, y para el caso puntual de
las bibliotecas se traduce en mayor número de visitantes, y en consecuencia el
uso frecuente de los recursos de información.

En productos tan diversos como vinos, libros y asistentes digitales personales
(PDAs), sólo vuelven a comprarlos o los recomiendan quienes los toman, leen o
usan. En realidad, es difícil pensar en alguna empresa para la cual el consumo no
sea vital para determinar el uso de sus productos y justificar su permanencia, tal
es el caso de las revistas, pues se paga una suscripción por ellas, pero con el fin
de que sean consultadas, usadas y por ende sus contenidos sean cosumidos por
parte de los usuarios.

Es importante tener en cuenta que para un cliente y/o usuario de la biblioteca, es
más importante recibir un excelente servicio y atención para acceder a la
información que la misma información puntual que busca, ya que
comparativamente hablando un cliente recuerda mucho más todos los aspectos
positivos que giran alrededor de un producto o servicio, y es por ello que dicho
usuario o cliente vuelve a usarlo o vuelve a comprarlo y consumirlo.

13

Tales aspectos, pueden ser: una actividad cultural entorno a una revista en
particular, una tarde literaria, una exposición de COMICS o revistas culturales, un
concurso de ensayos basados en los documentos o publicaciones culturales
leídas en la biblioteca, un taller cine clásico, además de un espacio amable con
gente cálida que enfatiza en el buen servicio, la cordialidad y el buen gusto por
una lecturapara selecta, con los usuarios de la biblioteca sin importar su condición
socioeconómica o interés informativo.
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4.2

LA LECTURA ENTENDIDA COMO UN HÁBITO

Para hablar de la lectura entendida como un hábito en la biblioteca, se debe
indicar en primer lugar, a las personas y sus gustos o creencias, pues ello
determina una forma particular de su comportamiento; y a partir allí se pueden
establecer patrones de conducta frente al consumo de productos y/o servicios, a
los cuales, las personas o ciertos grupos de individuos con características
comunes, van a usar en mayor o menor proporción y frecuencia.

Otra de las variables determinantes a la hora de asimilar la lectura como un hábito
en la biblioteca, es el contexto familiar en que se desarrolle una persona desde su
infancia, pues sí sus padres poseen una cultura bibliotecaria y unos hábitos de
lectura frecuentes, muy seguramente le transmitirán a sus hijos el gusto e interés
por la lectura. Desde esa perspectiva puede ser más viable, desarrollar un hábito
lector. Los factores o variables expuestos anteriormente se han visto bastante
influenciados en nuestra sociedad de acuerdo con las directrices y políticas
sociales, económicas, culturales y de estado; las cuales en la gran mayoría de los
casos no le permiten a un buen número de la población colombina acceder a
niveles de educación básica media y superior, y por ende a las bibliotecas y a la
lectura.

Por estas y otras razones en Colombia, la terea fundamental de las bibliotecas
públicas, además del roll fundamental de los bibliotecólogos; es plantear todas
sus actividades siendo reeducadores y orientadores de las personas con el
objetivo de lograr que ellos accedan a estos espacios desde una perspectiva o un
atractivo cultural; es decir que a través de un espacio dedicado al esparcimiento y
la recreación, se involucre también con la lectura como una alternativa para el ocio
y la diversión, pues hoy en día las bibliotecas han sido concebidas no solo como
grandes depósitos de libros sino, como centros cultuales interactivos,
participativos e incluyentes.

Se debe entender la lectura como un hábito en la biblioteca, hasta el punto de
hacer de este acto se convierta en un ejercicio o rutina diaria dentro y fuera de la
biblioteca; guardadas proporsiones, como la de cepillarse los dientes antes de
dormir, ducharse todos los días, vestirse, ir al lugar de trabajo o de estudio entre
otros. Si bien la televisión es un rival casi invencible, el trabajo del bibliotecólogo
no solo se debe dar en su espacio de trabajo, “LA BIBLIOTECA” sino, en su casa,
en la comunidad, en su entorno inmediato, propiciando así el interés de los demás
por la lectura y por fomentar este hábito tan interesante con el cual se accede a un
universo basto y amplio de conocimientos.
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El hábito de la lectura en la biblioteca, debe ser entendido como un ejercicio de
acercamiento social, pues sus efectos son bastante positivos, hasta influir en las
relaciones interpersonales y las relaciones familiares, ya que se establecen
vínculos más cercanos entre padres e hijos, hermanos, amigos y en general
acerca a las personas al rededor de diversos temas. El hecho de disfrutar la
lectura debe ser analizado como un hecho asociado al crecimiento personal y al
profesional, en cualquier contexto, es decir que éste hecho pueda impactar de una
forma u otra, a una ama de casa, un niño, un campesino o a una persona
completamente formada desde el punto de vista académico, además de ser una
actividad integral y cotidiana.

Por las razones planteadas anteriormente, es relevante analizar y definir patrones
relacionados con los hábitos lectores o la forma en que se concibe la lectura como
un hábito en la biblioteca. Uno de esos patrones o variables es el comportamiento
de los individuos frente a sus preferencias y gustos, pues a través de ellas, se
pueden identificar indicadores de consumo de productos y/o servicios de
información; tal es el caso del gusto o preferencia, estas pueden ser el consumo y
el uso de revistas culturales, libros, documentos digitales, periódicos, y en general
todos los productos y/o servicios relacionados con la información y el gusto por la
lectura y el acto de leer de forma regular o habitual como un placer. A partir de esa
identificación se puede afirmar de donde proviene el hábito de la lectura o mejor la
lectura entendida como un hábito en la biblioteca.

En Colombia se logró realizar un estudio bastante interesante relacionado con los
hábitos y usos del libro, y se identificaron patrones de comportamiento asociados
a las preferencias de los lectores y su gusto por la lectura, además de variables
asociadas a la edad, grado de formación, niveles socioeconómicos entre otros.
Algunos de los apartes más importantes de dicho estudio realizado por el DANE
(Departamento Nacional de Estadística) en diciembre del año 2000 en 11
ciudades del país, dicen que: “el 94% de la población sabe leer y escribir” 11
dicho dato, no quiere decir que por el hecho de saber leer, todos ellos hayan
desarrollado ampliamente hábitos lectores.

Otras de las premisas más importantes tiene que ver con el planteamiento de
objetivos concretos a la hora de implementar un programa dirigido hacia el
Fomento de la Lectura en cualquier biblioteca de carácter público o escolar, dichos
objetivos podrían definirse de la siguiente manera:

11

Colombia. Ministerio de Cultura, Op. Cit., p.72.
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 Incrementar el índice de lecturas habituales por encima del número de
usuarios habituales en la biblioteca.
 Aumentar los indicadores de uso de la Biblioteca Pública y Escolar, a través
de actividades culturales vinculadas a un ejercicio lector.
 Potencializar la compra de revistas y libros más atractivos, de acuerdo con
el tipo de usuarios que visitan la biblioteca y de acuerdo con el contexto de
la comunidad, entorno o área de influencia de la biblioteca.
 Establecer programas lectores de tipo familiar, y por grupos de acuerdo con
la edad e intereses, además de los grupos mixtos donde se incluyan
adultos y jóvenes.
 Implementar los programas expuestos en el objetivo anterior, en
instituciones del área de influencia de la biblioteca, relacionadas con la
actividad cultural y con la educación.

Puestos en práctica dichos objetivos y estableciendo un programa lector
administrativamente organizado, planificado y proyectado donde se inviertan
recursos, se pueden presentar resultados significativos con relación a los hábitos
lectores, el interés y el fomento por la lectura no solo de libros y de revistas sino,
de cualquier tipo de material o documento en cualquier medio o soporte.

4.2.1 Los hábitos de lectura y niveles educativos

A simple vista se podría afirmar que los hábitos de lectura en Colombia están
determinados de acuerdo a los niveles socioeconómicos de las poblaciones, es
decir que las poblaciones que tienen mayor poder adquisitivo, han desarrollado
mejores y mayores hábitos lectores, puesto que han estado mucho más expuestos
a diferentes espacios socioculturales y educativos, lo cuales les han posibilitado
desarrollarlos; sin embargo, esta variable no pude ser del todo definitiva en los
procesos lectores de las personas de nuestro país, pero si una de las más
influyentes junto con la idiosincrasia y multiculturalidad de las regiones de
Colombia.
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Por tal razón se pude afirmar que los niveles de educación son determinantes en
la formación de hábitos de lectura y la relación de los hábitos lectores con la
educación se debe establecer de forma cuantitativa como cualitativa, pues no es
igual la calidad y la cantidad de libros que lee una persona, con ningún tipo de
formación académica, a la que ha tenido niveles de educación superior durante
cinco años o más. “La lectura de la población se concentra especialmente en
revistas y periódicos, esto explica la existencia de revistas y periódicos populares
que tienen públicos masivos.”12

Como lo menciona el Estudio General de Medios de 2003, “que la población, se ha
dedicado a leer revistas y periódicos populares y en ellos ha encontrado una forma
no solo de entretención, sino de formación”13 la cual podría ser determinante en
los ejercicios y programas de formación de lectores o en áreas de promoción de la
lectura en Colombia y en especial en las bibliotecas”.

Bajo esta premisa se podría afirmar que la revista puede ser un elemento muy
adecuado al utilizarla como medio alternativo de lectura, pues dichas
publicaciones tienen información actualizada y de interés general, que a la gente
le sería de utilidad y de interés, además de contener textos cortos y dinámicos. En
el caso de las revistas de tipo cultural el tratamiento deberá ser diferente ya que se
deberá trabajar con un público como mínimo con formación secundaria.

Otra de las variables importantes y a considerar en los hábitos de lectura y los
niveles de educación, tienen que ver con formación en la educación superior ya
que ésta sí presiona de forma directa, a los estudiantes a leer y no solo, a leer
sino, a comprar libros y suscribirse a revistas especializadas, de acuerdo al área o
carrera que estén realizando los estudiantes. Ellos deben leer por compromisos
académicos y así de una forma u otra van creando un hábito lector. Un ejemplo
claro de ello, es que muchas instituciones de educación superior han establecido
programas de lectura para sus estudiantes y como resultado de ello, son mejores
lectores no solo en términos de la lectura sino en la comprensión lectora que
realizan, tal es el caso de la Universidad de La Salle y su canon de los cien libros.

Otro fenómeno interesante con relación al tema de los hábitos de lectura no solo,
tiene que ver con la lectura de libros, revistas y periódicos, sino, también con la
lectura en Internet; pues esta es una de las tendencias y/o características de los
lectores, ya que un número considerable de lectores de Internet se encuentra en la
población que en la actualidad tiene acceso a la educación superior y media.
12
13

Colombia. Ministerio de Cultura, Op. Cit., p.74.
Ibid., p. 74.
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En conclusión no se puede asegurar, que solucionando en déficit educativo, se
solucionará de lleno la problemática relacionada con la falta de hábitos lectores en
la ciudad, pues ambos elementos, tanto, el educativo como el lector, se
encontrarán siempre interrelacionados, lo fundamental es influir en cada uno de
ellos de forma que ambos elementos se complementen, con el ánimo de obtener
mejores resultados y mayor número de lectores por gusto y no por obliagación.

Gran parte de los lectores en Colombia, se encuentran condicionados por la
diversidad cultural existente en nuestro país, es decir que la lectura o mejor los
hábitos de lectura están directamente asociados a la diversidad cultural
colombiana y a sus costumbres e idiosingracia.

Un ejemplo muy sencillo y que ilustra esta observación es la clase de lectura que
hacen los jóvenes a la que realizan los adultos o mucho mejor, la que realizan los
hombres y la que realizan las mujeres. De una forma u otra la lectura en nuestro
país está directamente asociada a los contextos en que se desenvuelven los
individuos; es decir que se puede hablar de la lectura que hacen los jóvenes está
asociada al ejercicio escolar, la cual en la actualidad está muy relacionada con las
nuevas tecnologías de información y la comunicación, además de la música, la
televisión, la farándula y la moda.

Como se mencionó anteriormente, los hábitos de lectura también están asociados
al género, es decir hombre-mujer, puesto que un estudio elaborado por Señor.
Germán Rey (*) el afirma lo siguiente: “que las mujeres leen más que los hombres
y tienen a su favor una cualidad extraordinaria: los niños estiman que sus madres
son las personas más adecuadas para leer en voz alta y las que ocupan el primer
lugar como promotoras en el hábito de leer. La mujer, además de lectora es
fundamental en la reproducción social de la lectura. ”14

Continuando con la idea que los hábitos de lectura, y enmarcándolos en la
diversidad cultural, se dice también que la lectura por si sola ya es diversa y
además de ello rica en su diferencia y amalgama lectora, pues las personas no
solo se dedican a leer libros, sino que también leen, periódicos, textos escolares,
revistas especializadas, boletines, folletos, separatas, comics entre otros.

14

REY, Germán. La lectura como experiencia de diversidad. 2 de Agosto de 2007
(*) Investigador experto en comunicación.
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Por otro lado, en la actualidad no solo, se leen libros, revistas, periódicos en
soportes físicos sino, que a su vez se pueden encontrar en medios digitales, por
ende el ejercicio de la lectura digital se acrecienta cada día y se hace más
necesario leer a través de medios electrónicos y digitales. Hoy en día los hábitos
de lectura no deben ser entendidos como la lectura convencional en revistas,
libros, boletines etcétera, sino más bien, se debe entender dicho hábito de lectura,
como un elemento asociado a las imágenes, el video, la fotografía, es decir que
los lectores actuales se sienten mucho más cómodos combinando la lectura
tradicional con la lectura visual o la lectura de imágenes y medios audiovisuales,
adoptando estas lecturas como nuevas formas de leer y habitos lectores.

Un dato de interés para Colombia, encontrado en el estudio del DANE, tiene que
ver con el aumento de la lectura por Internet, la cual ha ido creciendo
considerablemente pues solo “en cinco (5) años las cifras se doblaron en las 13
ciudades principales del país, pues se pasó del 5% al 11%”15. En Bogotá los
resultados fueron aún más abrumadores: prácticamente se triplicaron. “Pero lo
más interesante del aumento es que esto sucedía mientras que el promedio de
lectura de libros en Colombia se desplomaba del 33%, al 2.4% de libros leídos al
año, para terminar en un 1.6%”.16

Una de las conclusiones de gran interés planteadas por Germán Rey, hace
referencia a que es común escuchar que el Internet es enemigo número uno de la
lectura, pero eso no es lo que dicen las encuestas acerca de los lectores de
nuestro país, “ya que las personas que están más tiempo en Internet, son las que
más leen, las que leen más libros, las que tienen más libros, las que asisten con
mayor frecuencia a bibliotecas y las que más libros tienen en sus casas”.17

Lo que ratifica que la lectura al igual que los colombianos es diversa y no está
sesgada a los libros, a los periódicos y revistas, sino, que se mueve en diferentes
lugares, en diferentes contextos y grupos sociales. Uno de los fenómenos curiosos
que tiene una alta relación con el tema de las revistas, es la Internet, ya que ésta
hace que los lectores de periódicos y revistas se dirijan directamente a los sitios
Web de dichas revistas, periódicos entre otros, incrementando el uso de los
medios digitales y electrónicos para leer en sistesis se puede afirmar que esta
actividad deriva en los nuevos usos o de las revistas y en general de la
información y las formas de lectura.

15

Colombia. Ministerio de Cultura, Op. Cit., p.73.
Ibid., p. 73.
17
Rey German, Hábitos de lectura y consumo de libros en Colombia. p. 40.
16
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“Una reciente publicación que aparece en Digital Life de 2006, dice, que en el
mundo de los menores de 18 años, estos le dedican a los medios digitales una
media de 14 horas semanales a la televisión, 12 horas a la radio, 6 horas a los
periódicos, revistas y al cine 2 horas a la semana.”18

La lectura en la actualidad es muy diversa, amplia y profunda, pues además de las
diferencias entre las edades de los lectores, los géneros y los soportes técnicos,
como elementos determinantes a la hora de identificar los hábitos lectores y sus
niveles educativos, la lectura es mucho más predominante en ciertas etapas de la
vida de los individuos, ya que por un lado, se lee más cuando se es joven, pues
se debe cumplir con cierto tipo de responsabilidades que van de la mano con el
crecimiento intelectual de forma gradual y su estrecha relación con el sistema
educativo, de forma más predominante para las personas que acceden a la
educación y en casos excepcionales para lo que no estudian en ninguna etapa de
su vida.

En conclusión la lectura debe ser entendida desde su funcionalidad, es decir que
las lecturas no se acondicionan a la personas de forma impositiva, sino que las
lecturas pueden ser sugeridas recomendadas o sencillamente escogidas por los
usuarios, de acuerdo con sus intereses y expectativas, teniendo en cuenta que
esta desición es expontánea y voluntaria.

18

REY, Germán. Op. Cit., p.2.
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4.2.2 Los hábitos de lectura y uso de las revistas

Figura 1. Revistas Culturales de Colombia

Tomado de: Revistas Culturales de Colombia más importantes19

Los hábitos de lectura y el uso de libros y revistas en Colombia, están dados por
factores de diferente orden; por un lado los hábitos de lectura se asocian
directamente con las preferencias y formas del comportamiento de las personas
las cuales son consumidores en potencia, ya que ellas pueden consumir en
diferentes mercados y además pueden hacer uso de bienes públicos. Dicho
comportamiento, en Colombia y en especial en el mercado de la literatura o mejor
del acceso a los libros y revistas fue revelado por una encuesta realizada por el
DANE, hacia el año 2000; esta encuesta fue realizada en 11 ciudades del país,
sus resultados obtenidos dicen lo siguiente:

19

Revistas culturales de Colombia más importantes. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible
En:
http://www.elespectador.com/impreso/arteygente/cultura/articuloimpreso-paginas-anonimascultura
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“En dicha encuesta se aplico un módulo que ayudó a determinar los
hábitos de lectura de la población Colombiana mayor de 12 años la cual
correspondía en ese momento a 13.023.964 de habitantes, dicha cifra es
equivalente al 75% de la población lectora, que según reportes de
clasificación de las Naciones Unidas, está en edad de trabajar; el 97% de
esta población equivale a 12.643.724 habitantes, también sabe leer y
escribir”.20

De acuerdo con los datos anteriores, inicialmente se puede concluir que la
población Colombiana es medianamente alfabeta, es decir que por lo menos hace
uso de la lectura y de la escritura en la cotidianidad de sus labores. Un dato de
sumo interés para esta investigación tiene que ver con la lectura de revistas por
parte de la población lectora, la cual corresponde a “un 26% de un total de
5.872.643 habitantes y un 31% lee periódicos; la anterior cifra hace referencia al
66% del total de la población lectora”.21

Con estos datos se concluye que el libro es el material escrito más importante en
relación con la lectura de un medio escrito e impreso, aunque la tendencia se
oriente hacia el incremento de lectura de periódicos, revistas y medios electrónicos
como internet, este fenómeno, no le quita lectores a los medios impresos. No se
ha logrado establecer una correlación directa entre la lectura de documentos en
Internet, medios electrónicos y medios impresos, ya sean libros y revistas; lo que
sí se ha podido determinar es que del “total de lectores que equivale al 52% de
lectores, también leen periódicos, revistas, lo permite suponer que se presente
una disminución en los lectores de libros”22 y así se podrían plantear políticas y
estrategias en relación con la promoción de lectura a través del uso de revistas
culturales en las Bibliotecas Públicas.

“De 5.872.643 personas que dijeron ser lectoras, 5.790.803, leyeron libros durante
el último año, de ahí que la cantidad de libros leídos fue de 31.440.037, de este
gran total el 45% fueron comprados, el 23% propios o usados, el 19% prestados y
el 7% prestados en Bibliotecas”23.

20

Colombia. Ministerio de Cultura, Op. Cit., p.72-73.
Ibid., p.72.
22
Ibid., p.72.
23
Ibid., p.73.
21
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Dichas cifras conducen a establecer o mejor a plantear estrategias de alto impacto
en relación con el uso y hábitos de las revistas, utilizando como plataforma de
lanzamiento, las redes de Bibliotecas existentes en Bogotá, BIBLORED (Red de
Bibliotecas Públicas de Bogotá) y la BLAA (Biblioteca Luis Ángel Arango).

Además se puede concluir que las revistas y los periódicos son medios de
comunicación bastante influyentes en las sociedades, es decir que tienen un alto
poder de impacto en la llamada sociedad del conocimiento o sociedad de la
información, por ende deben aprovecharse en gran medida los espacios públicos
como las bibliotecas públicas, pues dichos lugares tienen una alta participación en
muchas redes de información, ya que los medios allí existentes “en su mayoría” se
encuentran en formatos digitales, y tienen buena acogida por los usuarios, ya que
por un lado, pueden encontrar información de interés general, entretenimiento,
cultura, investigación y a su vez dicha información es reciente, dinámica y actual.

Uno de los grandes obstáculos encontrados, hace referencia a la existencia de
muchas y variadas clases de revistas, las cuales están directamente asociadas o
mejor dirigidas a usuarios que pueden acceder a ellas, sencillamente por su
capacidad de pago, y se encuentran en niveles educativos que le permiten o
limitan al usuario a abordar este tipo de materiales escritos para su lectura.

4.2.3 Servicios de las hemerotecas

4.2.3.1 Servicios de Hemeroteca Biblioteca del Tecnológico de Monterrey

En esta fase del estudio se analizaron los servicios en las hemerotecas de las
bibliotecas públicas y su importancia en la promoción y divulgación de las revistas
culturales y las publicaciones seriadas en general, con el objetivo de ofrecer más y
mejores servicios de información a los usuarios de las bibliotecas públicas con
materiales hemerográficos.

En la actualidad en las bibliotecas públicas de Latinoamérica como en las de
Europa, se han implementado servicios en la hemeroteca de carácter
especializado, tomando como punto de referencia los servicios de la biblioteca, es
decir, que si bien la hemeroteca es un espacio o área especial de las bibliotecas
públicas, automáticamente debe ofrecer servicios acordes a las necesidades
actuales de los usuarios.

24

Los servicios en las hemerotecas de las bibliotecas dependen en gran medida de
la infraestructura, y en particular de cada una de las bibliotecas públicas, esto
quiere decir, que si los espacios y las condiciones tecnológicas de hardware y
software lo permiten, su impacto será mucho mayor en los usuarios que la visitan
y en los usuarios potenciales; tal es el caso de la “Hemeroteca de la Biblioteca
de Tecnológico de Monterrey”,24 donde se ofrecen servicios especializados en
la hemeroteca, tales como:
 Referencia
 Apartado de salas de estudio
 Sugerencia de material Hemerográfico
Referencia: El personal bibliotecario ofrece ayuda a los usuarios para encontrar la
información y el material requeridos, dicho servicio involucra el uso de tecnologías
y recurso que permitan una recuperación mucho más efectiva de la información,
aunque este sea el proceso más regular de la atención al usuario en una
biblioteca, de igual forma, dicho servicio se podría implementar en las
hemerotecas y en las demás áreas de la biblioteca pública.

Apartado de las Salas de Estudio: En la biblioteca del Tecnológico de Monterrey
se cuenta con 17 salas de estudio para el trajano en grupo o en equipo como ellos
lo llaman, y algunas de estas salas están dispuestas para el trabajo con materiales
hemerográficos, específicamente.

Sugerencia de material Hemerográfico: Los alumnos y los docentes del
Tecnológico de Monterrey, están en la capacidad de solicitar la adquisición del
material que se considere necesario en la hemeroteca y en las demás áreas de la
biblioteca, con el objeto de enriquecer los programas de estudio y el desarrollo y
crecimiento de proceso de investigación. Para el caso particular de los usuarios de
esta biblioteca, ellos pueden enviar sus solicitudes directamente a una dirección
de electrónica de servicios de la biblioteca de biblio.ccm@servicios.itesm.mx,
donde incluyen datos del solicitante como:
Datos del Solicitante
 Nombre
 Matrícula
 Carrera
24

Servicios de las hemerotecas. [En línea] [consulta:
http://www.ccm.itesm.mx/dinf/biblioteca/hservicios.html

2010-08-17]

Disponible

En:
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 Correo Electrónico
 Profesor: Incluya nombre de Departamento Académico y Extensión,
telefónica.
Datos de la Publicación





Título
País de la edición
Editor
ISSN

En poco tiempo se recibirá una respuesta, vía correo electrónico.
Figura 2. Página Web Tecnológico de Monterrey

Servicios

Atención Telefónica

Tomado de: Página Web del Tecnológico de Monterrey Parte 125

25

Servicios de las hemerotecas. [En línea] [consulta:
http://www.ccm.itesm.mx/dinf/biblioteca/hservicios.html

2010-08-17]

Disponible

En:
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Figura 3. Página Web Tecnológico de Monterrey

Responsables
de Atención
Telefónica

Porcentajes por
Áreas del
Conocimiento

Opción de
consulta de la
Lista de Títulos en
Excel

Porcentajes de las
Publicaciones por
Idiomas

Tomado de: Página Web del Tecnológico de Monterrey Parte 226
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Servicios de las hemerotecas. [En línea] [consulta:
http://www.ccm.itesm.mx/dinf/biblioteca/hservicios.html

2010-08-17]

Disponible

En:
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Figura 4. Página Web Tecnológico de Monterrey

Porcentaje de
Publicaciones
Nacionales e
Internacionales

Políticas de
Servicio de la
Hemeroteca

Tomado de: Página Web del Tecnológico de Monterrey Parte 327
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Servicios de las hemerotecas. [En línea] [consulta:
http://www.ccm.itesm.mx/dinf/biblioteca/hservicios.html

2010-08-17]

Disponible

En:
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4.2.3.2 Servicios de Hemeroteca Biblioteca de la Universidad de la Rioja

“El servicio de hemeroteca ofrece la consulta de la colección de publicaciones
periódicas de carácter científico y técnico.
• La colección está organizada en grandes grupos de materias y dentro de
cada una de ellas los títulos están ordenados alfabéticamente. Estos
documentos están excluidos del préstamo, pero pueden consultarse
libremente en la Biblioteca; el año en curso está disponible en las
estanterías de la Hemeroteca y el resto puede solicitarse al personal.
• La Biblioteca también cuenta con una sala de prensa, ubicada en la sala de
lectura de la Planta Baja, en la que se puede consultar la prensa periódica
local y nacional, así como revistas de actualidad y divulgación científica.
• La colección de Boletines Oficiales y Repertorios de legislación y
jurisprudencia pueden consultarse en la Sala de Lectura de la Planta
Primera de la Biblioteca.
Por otra parte, la Hemeroteca envía al PDI y al personal de la Universidad
reproducción, en formato electrónico, de los documentos (artículos de revistas y/o
monografías colectivas) que soliciten de los fondos de la biblioteca.
Hemeroteca electrónica
A través de la página de revistas electrónicas la Biblioteca ofrece a los usuarios la
consulta de los sumarios y el texto completo de las revistas suscritas por la misma
a través de diferentes editores y/o distribuidores.
DIALNET portal de revistas principalmente españolas, que permite:
• Acceso a los sumarios
• Acceso al texto completo de las revistas disponibles en este formato
• Servicio de difusión de alertas por correo electrónico de sumarios de
revistas y de las búsquedas efectuadas”.28

28

Servicios de las hemerotecas. [En línea]
http://biblioteca.unirioja.es/servicios/hemeroteca.shtml

[consulta:

2010-08-17]

Disponible

En:
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Figura 5. Página Web Universidad de Rioja Biblioteca-Hemeroteca

Links de acceso a más
Servicios de la
Hemeroteca, Revistas
Electrónicas, Bases de
Datos, Solicitud de
Artículos y Duplicados
de Revistas

Tomado de: Página Web de la Univesidad de Rioja29
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Servicios de las hemerotecas. [En línea]
http://biblioteca.unirioja.es/servicios/hemeroteca.shtml

[consulta:

2010-08-17]

Disponible

En:
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4.2.3.3 Servicios de La Hemeroteca Nacional de Colombia

Identificación

“Hemeroteca, estatal, depende: Instituto Colombiano de Fomento para la
Educación Superior, ICFES
Avenida Eldorado nº 44A - 40
Santafé de Bogotá
Colombia
Teléfono: 3379011 Fax: 3379011
Correo Electrónico: servicio@hemeroteca.icfes.gov.co
Fecha de Creación: 1968

Objetivos
•

•

Es el Centro Nacional de Información Científica y Tecnológica más grande
del país y tiene como misión apoyar los programas académicos y de
investigación de las instituciones de educación superior, centro de
investigación y organizaciones públicas y privadas del país.
Es el Nodo Central del Sistema de Bibliotecas Universitarias para fomentar
la cooperación y la integración de los recursos y servicios de información.

Recursos humanos
•
•
•

Responsable: Esperanza Perdomo Cerquera
Técnicos/profesionales: 25
Personal auxiliar: 7

Fondo bibliográfico
•

•

Colección: Libros, revistas, CD-Roms y materiales audiovisuales
o Libros: 6.000 revistas (títulos): 5.500 CD-Rom: 75 materiales
audiovisuales: 2.195
Adquisición mediante: Canje, donación y compra
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Áreas temáticas de la colección
•

Todas las áreas del conocimiento más Educación Superior
Especialización
• Ciencia y tecnología
Procesamiento de la colección
•

•

Tipo de procesamiento: Automatizado
o Programa informático (Software): ALEPH. ARIEL, ISIS, ERL
(Electronic References Library)
o Catalogación: AACR2
o Clasificación: Dewey
o Encabezamientos: Lista de Encabezamientos de Materia para
Bibliotecas
Sistema de análisis: Tesauro de la Educación

Servicios que presta
•

•

Préstamo interbibliotecario, consulta a Internet, consulta bases de datos
referenciales, y texto completo, ubicación y obtención del documento,
préstamo en sala de lectura.
Facilita información mediante servicio público de orientación personalizada,
grabación, fotocopias, préstamo directo en sala, videos.

Usuarios
•

Servicio público, comunidad académica, científica, sector público y
productivo del país.
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Cooperación
•

•

Coopera con otras bibliotecas de instituciones de educación superior, la
Red de Bibliotecas Médicas Latinoamericanas y del Caribe (coordinado por
BIREME), la Red Andina de Servicios de Información (Colombia,
Venezuela, Educador, Perú y Bolivia y con instituciones del Estado con
suministro de información para la conformación de catálogos, información
de áreas específicas y suministro de artículos a menor precio.
Forma parte de la Red de Bibliotecas Médicas Latinoamericanas y del
Caribe, de la Red Andina de Servicios de Información y del Sistema de
Información en Educación Superior (SIDES), coordinando el sistema de
pago del servicio de conmutación bibliográfica nacional, ofreciendo servicio
de conmutación bibliográfica internacional a menor precio, asesorías, envio
de información, etc.
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4.2.4 Revistas electrónicas y nuevas formas de uso

Los servicios de las hemerotecas pretenden proporcionar información y recursos
mediante el aprovechamiento de las nuevas tecnologías, es decir que se
potencializan los recursos a través de la Web, dadas las tendencias actuales del
uso de la información y el cambio dramático en el perfil de los usuarios de las
bibliotecas, el objetivo principal de los servicios de las hemerotecas, es estructurar
y organizar la información de las publicaciones periódicas, tanto nacionales como
extranjeras, además de tener en cuenta la información de actualidad y reciente o
del momento, para satisfacer al usuario ampliamente.

Otra de las ventajas de los servicios de las hemerotecas a través de la Web, y de
acuerdo al perfil del usuario y el contexto donde se encuentre la biblioteca, lo que
se pretende es facilitar la localización, la ubicación y la búsqueda de los
documentos o mejor de las revistas. Para el caso puntal de los servicios de las
hemerotecas vía Web, se cuenta con el siguiente ejemplo, en la Biblioteca
Provincial de Jaén, pues ellos ofrecen algunos de los siguientes recursos
hemerográficos digitales, tales como:
Figura 6. Boletín temático

Tomado de: Boletín temático de revistas30
Figura 7. Kioscoteca

Tomado de: Kioscoteca: Revistas de kiosco Electrónico31

30

Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible En:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/download/bibjaen/BOLETIN_DE_REVISTA
S.pdf
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Otra de las novedades en los servicios de las hemerotecas tiene que ver con la
consulta de la prensa a través de la Web. Ejemplo:
Figura 8. Prensa Virtual

Tomado de: Prensa Virtual32
•

Diario Notici@scada día ¡Nuevo Diario Jaén
El Público Ideal La Razón Marca

•

El Mundo Deportivo As.com BBC Mundo Diario Digital UJAAula
Magna: el periódico universitario Diagonal (periódico de actualidad
crítica)
Figura 9. Boletines oficiales

El País El Mundo

ABC

Tomado de: Boletines oficiales33
Figura 10. Biblioteca Virtual de Prensa Histórica

31

Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/download/bibjaen/KIOSKOTECA.pdf
32
Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17 ] Disponible
http://www.diariojaen.es/
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En:
En:

Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible En: http://www.boe.es/
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Tomado de: Biblioteca Virtual de Prensa Histórica34
Figura 11. Revistas Electrónicas

Tomado de: Revistas electrónicas35
En la sección de hemeroteca en el acceso a Revistas Electrónicas, lo que ellos
pretenden, es ofrecer una colección bastante equitativa, de acuerdo con la
temática; es decir que estas revistas se han agrupado por materias, para facilitar
su acceso y su consulta, de acuerdo al interés del usuario.

Cuadro 1. Revistas de Deportes
BOXEOADICTOS
CICLISMO EN RED
DON BALON
EL MAESTRO PESCADOR:
REVISTA DE PESCA
REVISTA VOLEY DIGITAL

BIKE

DESNIVEL: REVISTA DE MONTAÑISMO

E-BALONMANO: REVISTA DIGITAL
DEPORTIVA

SOLOBASKET

ESCICLISMO.COM

ZONA131: REVISTA DE BASKET

MOTOCICLISMO.ES:LA WEB DEL
MUNDO DE LAS MOTOS

MOTOCOMPETICION: REVISTA
DIGITAL DE MOTOCICLISMO

TENNIS A FONDO: WEB DE LA
REVISTA

WINDSURF ESPAÑA: EL PORTAL DE
WINDSURF EN ESPAÑOL

TOP BARCOS: LA REVISTA
NAUTICA EN INTERNET

Tomado de: Revistas de deportes36
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Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible En:
http://prensahistorica.mcu.es/es/consulta/busqueda.cmd
35
Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible en: Servicios de
hemeroteca.
[En
línea]
[consulta:
2009-10-17]
Disponible
En:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/bibliotecas/bibjaen/servicios/Revistas
Electronicas.html
36
Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible En:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/bibliotecas/bibjaen/servicios/RevistasElectr
onicas.html##Deportes
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CUADRO 2. Revistas Informática y videojuegos

PC ACTUAL

PC WORLD DIGITAL

MUNDOGAMERS: REVISTA DE VIDEOJUEGOS

PC PLUS

PC WEB: TU REVISTA DE
INFORMÁTICA

3DJUEGOS

MERISTATION: REVISTA DE
VIDEOJUEGOS

REVISTA
CIBERGAMERS

TODO JUEGOS: REVISTA DE
VIDEOJUEGOS

Tomado de: Revistas Informática y videojuegos37

Cuadro 3. Revistas de Literatura y cultura

REVISTA COMUNICANDO

EL COLOQUIO DE LOS PERROS:
REVISTA DE LITERATURA Y
CULTURA
REVISTA DE LIBROS
QUE LEER
CULTURAL: SUPLEMENTO DEL
ABC

ESPECULO: REVISTA DE
ESTUDIOS LITERARIOS

LEMIR: REVISTA DE LITERATURA
ESPAÑOLA MEDIEVAL Y DEL
RENACIMIENTO

BABAB: REVISTA DE CULTURA

LECTURALIA: RINCÓN DE
LITERATURA ESPAÑOLA

MINOTAURO DIGITAL

MUNDOLIBRO: SUPLEMENTO DEL MUNDO

REALIDAD LITERAL

BABELIA: SUPLEMENTO DE EL PAIS

REVISTA LEER

Tomado de: Revistas Literatura y cultura38
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Servicios
de
hemeroteca.
En
línea]
[consulta:
009-10-17]
Disponible
En:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/bibliotecas/bibjaen/servicios/RevistasElectr
onicas.html##informática y Videojuegos
38

Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible En:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/bibliotecas/bibjaen/servicios/RevistasElectr
onicas.html##Literatura y cultura
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Cuadro 4. Revistas de Música
CD COMPACT

FILOMÚSICA: REVISTA DE
MÚSICA ANTIGUA

DOCE NOTAS: REVISTA DE INFORMACIÓN
MÚSICAL
INDYROCK

LA FACTORIA DEL RITMO

MONDOSONORO

MUNDO CLÁSICO: DIARIO INTERNACIONAL
DE MÚSICA CLÁSICA

MÚSICA PARA TODOS

OPUS MÚSICA: REVISTA DE
MÚSICA CLÁSICA

POPES80: DIARIO DIGITAL DE POP
ESPAÑOL

GOLDBERG: MÚSICA ANTIGUA

ROCK ANDALUZ: MÚSICA DE
ANDALUCÍA

Tomado de: Revistas Música39
Cuadro 5. Revistas Electrónicas
Deportes

Historia

Informática y
Videojuegos

Literatura infantil
y juvenil

Literatura y
cultura

Música

Tomado de: Revistas Electrónicas40
Hemeroteca Responde: Para más información, póngase en contacto a través de
nuestro correo electrónico: hemeroteca.bp.ja.ccul@juntadeandalucia.es 41

De acuerdo con el material anterior se concluye que se pueden aprovechar
muchas más herramientas tecnológicas en relación con los servicios de
información en general, y para el caso puntual de las publicaciones periódicas con
mayor razón se puede fomentar la lectura de las revistas de forma masiva, y con
mayor razón la difusión y la actividad cultural en torno a las Revistas Culturales.

39

Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible En:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/bibliotecas/bibjaen/servicios/RevistasElectr
onicas.html##Musica
40
Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible En:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/bibliotecas/bibjaen/servicios/RevistasElectr
onicas.html
41
Servicios de hemeroteca. [En línea] [consulta: 2009-10-17] Disponible En:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/bibliotecas/bibjaen/servicios/RevistasElectr
onicas.htm
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4.3

HISTORIA DE LAS REVISTAS EN COLOMBIA

1600-1888

Con el objeto de realizar una observación un poco más amplia de la historia de las
revistas, en este trabajo habla acerca del surgimiento de las revistas en el mundo
para luego abordar el tema desde la perspectiva colombiana. Se dice que la
historia de la revista data del año de 1888, con la aparición de publicaciones
periódicas que no fuesen únicamente de carácter informativo, como era el caso
de los almanaques.

Para tal momento se quería una revista la cual fuese editada por varios años y en
los que se entregarán datos útiles relacionados con el clima, las comunicaciones,
la población y otros temas informativos, junto con la prosa literaria y poemas de
breve extensión. La finalidad era amenizar o complementar el ocio de los lectores,
y entretener en algunos casos, dependiendo del tipo de revista que se estuviese
leyendo. Durante el transcurso del mismo siglo se dice que también nacieron los
semanarios, los cuales incluían descripciones de modas y costumbres,
acompañadas de la típica crítica social y moral, ajustada a la época, por su
puesto. Las primeras revistas o publicaciones periódicas integraban una gran
variedad de materiales, los cuales eran de gran interés para los lectores del
momento.

Una de las primeras y por demás una de las más importantes, fue una publicación
alemana: "Erbauliche Monaths-Unterredungen" (Discusiones Mensuales
Edificantes), la cual apareció entre los años 1663 y 1668. Un tiempo después
surgieron otras revistas que se fueron dando a conocer en forma periódica en
otros países como: Inglaterra, Italia y Francia; hacia la década de 1670 se dieron a
conocer al público algunas otras, más bien pequeñas y divertidas lo cual da origen
a las historietas y el comic.
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Una de las más conocidas y famosas fue "Le Mercure Galant", que se dio a
conocer en el año de 1672, para luego más tarde cambiar de nombre, pues paso a
llamarse: "Mercure de France". Durante el comienzo del siglo XVIII Joseph
Addison y Richard Steele crearon la revista "The Tatler" (1709-1711), la cual tenía
una periodicidad de tres veces por semana. La Enciclopedia Británica las definió
como: “una colección de textos (ensayos, artículos, reportajes, poemas), muchas
veces ilustradas".42

La publicación de revistas se fue consolidando como una actividad altamente
rentable en todo el planeta y así se definió lo que hoy en día se conoce como la
industria editorial. Cabe anotar que las revistas tuvieron un surgimiento similar al
de los periódicos, y hoy en día son uno de los medios escritos más vendidos y
utilizados por muchas personas en el mundo.

1890-1895

“La historia de las revistas en Colombia está, como en el caso de la prensa, muy
ligado a la literatura y, en general, a todas aquellas áreas y personajes
intelectuales que, a finales
del siglo XIX y principios del XX, resultaban de
gran relevancia en el acontecer cotidiano del país;”43. Una revista de de gran
importancia la cual generó un considerable interés en los lectores de la época, y
que incluso antecede a Voces, fue La Revista literaria, fundada por Isidoro
Laverde Amaya en 1890. Aunque sólo duró alrededor de cuatro años, logró
publicar trabajos tanto de los escritores reconocidos de la época, como de las
nuevas voces de la escritura en Colombia. Esta revista significó, para la gente
joven ávida de conocimiento y de ganas de triunfo en el entorno cultural, una
ventana para hacerse conocer y para demostrar que existía un talento presente,
pero ausente por descubrir y patrocinar a través de sus escritos en dicha
publicación y en otras del mismo carácter.

“Hacia el año de 1892 aparece la revista Gris (1892-1895), bajo la dirección de un
grupo de jóvenes bogotanos con una mentalidad un tanto más vanguardista en
términos de la escritura dirigida hacia el futuro, dejando de un lado el pasado, para
buscar un futuro más prometedor sin la presencia de las guerras y luchas, sino,
más bien con una alta dosis de ciencia y arte, pues de igual forma ellos pretendían
ayudar y aportar al crecimiento y desarrollo del país a través del la literatura”.44

42
43
44

Historia de las revistas de Colombia. En: Revista Estampa (Nov. 25, 1934); p. 75-77.
Ibid., p. 76.
Ibid., p. 76.
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Por tal razón en la revista se publicaron trabajos de escritores como: José Martí,
artículos de José Asunción Silva, de Enrique Gómez Carrillo y de Baldomero
Sanín Cano, hombres con una mentalidad enfatizada en el cambio social de
Colombia de finales del siglo XIX.

1900-1920

Dichos intelectuales como lo menciona el artículo, se encargaron de fundar un
número considerable de publicaciones periódicas, las cuales en su mayoría no
prosperaron; como causa de ello salieron a relucir las dificultades económicas y
las grandes controversias que se presentaban en relación con las diferencias de
opinión ya dadas en el momento y la época fuera de las que surgían entre quienes
estaban a cargo. “No obstante existieron algunas publicaciones que no solo
sobresalieron por sus contenidos, sino por la cantidad de tiempo que se
mantuvieron en circulación y, por encima de todo ello, su éxito se debió a las
personas que participaron en su conformación”.45

El auge y despliegue en las revistas se dio después de la coyuntura dada por la
independencia, pues el país se encontraba en un proceso de búsqueda y
afianzamiento del resurgir y de la creación de su propia identidad a través de
diferentes elementos; entre ellos las publicaciones periódicas que mantuviesen
una asociatividad con la vida cultural, política, económica y científica, y por ende,
así poder consolidar el origen de un nuevo estado colombiano. Bogotá, por ser
capital del país, fue el lugar donde más se publicaron revistas, sin embargo, en
ciudades como: Medellín, Cali y Barranquilla, también existieron publicaciones
periódicas de interés e importancia para las gentes de estas ciudades.

Para el caso puntual de “Barranquilla, se dice que a comienzos de siglo XX, con
la revista Voces, publicada desde agosto de 1917 hasta abril de 1920” 46 y de
acuerdo con florecimiento económico en que se encontraba la ciudad, propició una
cantidad considerable de pautaje publicitario el cual aparecía en la revista, y ello
fue lo que la ayudó a salir adelante. Voces, fue y ha sido considerada no sólo
como, la revista cultural literaria más importante de la época en Colombia, sino
que también ha sido una de las más destacadas en Latinoamérica.

45
46

Ibid., p. 76.
Ibid., p. 77
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Voces, también fue una revista leída por un número respetable de personas,
gracias a la seriedad, frescura y gran dinamismo con que abordaba cada uno de
los temas, además se convirtió en un reflejo de la sociedad colombiana “y por
contar con escritores de la talla de Luis Carlos López, Gregorio Castañeda
Aragón, José Félix Fuenmayor, Víctor Manuel García, Tomás Rueda Vargas,
Fernando de la Vega, Luis Tablanca, José Eustasio Rivera, Luis López de Mesa y
Max Grillo, entre otros”.47

Teniendo en cuenta que la mayoría de ellos aun no eran famosos; los lectores y
críticos de la literatura podían observar sus grandes cualidades literarias y
narrativas en sus escritos. Por aquella época, en Colombia también se publicaban
las revistas Nuevo tiempo, Cultura y El literato, entre otras.

1900

Revista Pánida y Chanchito, fueron dos publicaciones culturales muy interesantes
para los comienzo de siglo en relación con la industria editorial, Pánida una fuerte
publicación antioqueña que nace en Medellín el 15 de febrero de 1915, de corte
cultural, ya que se dedicó al arte y a la literatura, su periodicidad fue quincenal,
razón de más para entender su impacto en la sociedad culta y aristocrática de la
Medellín de principios de siglo. El nombre de las revista puede atribuírsele a la
famosa banda trivial de los trece pánidas, la cual “reunía a una nueva generación
de intelectuales que, con algunas poses propias de las vanguardias artísticas,
animó el ambiente patriarcal de la capital antioqueña”48.

A comienzos del siglo XX, en el año de 1905, se fundó la Revista contemporánea,
dirigida por Baldomero Sanín Cano. Ésta enfrento un reto complicado, ya que él
venía de publicar en la revista Gris, y su aporte en dicha publicación había sido
bastante significativo, por lo que esta nueva publicación no resultó ser muy
interesante y atractiva para un público, el cual era cada vez más exigente y
conocedor de un estilo literario.

47

Ibid., p. 77
Loaiza Cano, Gilberto. Revista Pánida. En: Boletín cultural y bibliográfico. Vol. 41 Num. 67
(2004); p. 21
48
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Una de las principales carencias que tenía la revista, era que no estaba definida,
ni como revista literaria ni como revista de pensamiento, pues se movía entre
estas dos corrientes, generando una amplia ambigüedad, sin lograr definir y
alcanzar su tendencia. Por esta misma época aparece el semanario La Gruta
(1903), publicado por Federico Rivas Frade y Rafael Espinosa Guzmán.

Este semanario publicaba tanto obras literarias como noticias de actualidad,
artículos, poemas y cuentos, los cuales eran elaborados por jóvenes un tanto
frívolos, pertenecientes a la aristocracia bogotana del momento.

1950-1960

“Las Revistas Plástica y Prisma (1956-1960), dirigida por la pintora Judith Márquez
y Prisma (1957), dirigida por Martha Traba, aparecieron con posterioridad a Mito y
desaparecieron igualmente antes, que la publicación se dirigiera por Jorge Gaitán
Durán hasta su muerte intempestiva” 49. Las dos publicaciones culturales
anteriores se centraron la divulgación de todas las temáticas relacionadas con las
artes plásticas y a la crítica del arte, que muy a pesar de las revistas
contemporáneas, estas fueron dos publicaciones bastante importantes para la
década de los años cincuenta. En el año de 1955 nace, Mito, una revista donde
los temas de la economía, la política, la cultura y la vida social colombiana tenían
cabida sin atropellarse y sin por ello dejar de darle un sentido cultural a la
publicación.

Mito era una revista que ejemplificaba de forma veraz la realidad del país a través
de sus directores Jorge Gaitán Durán y Hernando Valencia Göelkel, quienes
querían, a través de la palabra, controvertir toda clase de opiniones y creencias.
Años después, en épocas mucho más recientes, nace la revista Eco (1960),
dirigida por un buen número de personas, entre quienes se contaba uno de los
directores de Mito. Esta revista, en un principio, daba la impresión de ser hecha
en Europa, pues hablaba de una sociedad que no era la bogotana. No obstante,
con el paso del tiempo, esta tendencia dio un giro de 180º pues Eco trabajo en
dirección de convirtiese en una de las revistas más apetecidas por el público.

49

Rodríguez Morales, Ricardo. Plástica y Prisma dos revistas de arte de los años cincuenta. En:
Boletín cultural y bibliográfico. Vol. 37 No. 55 (2000); p.45
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Como las anteriores revistas, muchas son las publicaciones que han nacido, vivido
y desaparecido de forma fugaz; pero todas ellas han dejando una buena parte de
la historia de Colombia en la impronta de sus páginas y en la mente de muchos de
sus lectores. Algunas de ellas, como las anteriores, han dejado una huella tras
otra, aunque hay que tener en cuenta que unas más que otras, como es el caso
de la revista Pan de Cali, la cual no es recordada por casi nadie.

1960-2008

Entre las que han dejado huella, y que vale la pena recordar esta la revista
Argumentos, editada y dirigida por Rubén Jaramillo Vélez, filósofo y profesor de la
Universidad Nacional, en donde lo que era relevante e importante se sustentaba
en el sentido crítico y la reflexión filosófica, en abierta oposición a lo habitual y
lo mediocre, que por entonces se manifestaba como el pan de cada día entre las
publicaciones universitarias. “Hace pocos años fue fundada la revista Cambio 16
“en la actualidad conocida como Cambio”, convirtiéndose, junto a Semana, en una
de las más leídas. Actualmente, y después de varios años de existencia, son las
publicaciones más influyentes y más reconocidas en Colombia.”50

Muchos de sus artículos han generado grandes debates, controversias y
polémicas muy serias en la sociedad colombiana. Hoy en día, Semana hace
parte de una casa editorial donde se generan toda clase de publicaciones que
buscan abarcar y abordar a varios tipos de públicos. Algunas de estas
publicaciones son Soho y Gatopardo dedicadas a las variedades, la belleza, la
farándula y el entretenimiento con un cierto sentido de clase. Para el caso de las
revistas culturales, entre las más destacadas se encuentran: Número, Signo y
pensamiento, Arcadia, Kienetoscopio, El Malpensante, Nómadas, las cuales hacen
parte en la actualidad de la Asociación de Revistas Culturales Colombianas. De
acuerdo con datos arrojados por Estudio General de Medios de 2008, se dice que
las revistas culturales más conocidas son El Malpensante y Arcadia, esta ultima
respaldada por el grupo editorial Semana.

50

Historia de las revistas de Colombia. Op cit., p. 77
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4.4
UN ACERCAMIENTO AL CONCEPTO Y DEFINICIÓN DE REVISTA
CULTURAL

Para hablar acerca del concepto de Revista Cultural se debe entender que dicho
concepto está compuesto por dos palabras las cuales tienen definiciones distintas
y por consiguiente, al unirlas adquieren un sentido por demás diferente. Por tal
razón se hace necesario identificar el concepto de revista y de cultura por
separado, para luego unirlos y construir una idea acertada acerca de la definición
del concepto de revista cultural.

Por definición una revista es “una publicación periódica por cuadernos, con
escritos sobre varias materias ó sobre una sola especialmente”51 es decir que
dicha publicación o revista tiene la libertad de escribir acerca de temáticas
diferentes o enfocarse en una temática en particular.

Para el caso específico de las revistas culturales, estas se dedican a publicar
temas de interés relacionados con el arte la danza, la pintura la escultura, la
escritura, la literatura y en varios casos de política y economía. Tal él es caso de
la Revista El Malpensante, la cual está enteramente dedicada a la publicación de
literatura selecta sin pretender ser una revista solemne y acartonada como lo
menciona en su página Web, en donde se refiere a que es la revista en sí, como
publicación, y a lo que pretende como organización: “El Malpensante es una
revista literaria, pero no académica. Se fundamenta en el texto escrito de manera
refinada, inteligente y perspicaz, y aunque por ello tiene un objeto paralelo al que
estudia la academia, no suscribe una visión rígida de las letras”. 52

Continuando con la definición del concepto de revista se dice también que es
aquella publicación que siendo periódica, deja transcurrir mayor lapso de tiempo
de número a número. Por otro lado las revistas también se consideran un reflejo
de la vida nacional, y sus artículos pueden ser de carácter político, cultural,
artístico, literario, histórico, entre otros. Para el caso de otras revistas, son
aquellas que se dedican a diversas especialidades y son conocidas como
publicaciones de tipo profesional, tal es caso de las revistas médicas, religiosas y
de oficios

51

Real Academia Española. Diccionario de la Lengua Española. Editorial Espasa. 22ed. Madrid.
2002. Tomo II. 1970 p.
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El Malpensante. [En línea] .Bogotá. Colombia. [consulta: 2008-02-11] Disponible En:
http://www.elmalpensante.com/quien.html
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Como lo menciona el enunciado anterior, las revistas se han dedicado a las
especialidades, lo cual encaja perfectamente en nuestro acercamiento al concepto
y definición de Revista Cultural la cual es una publicación especializada en la
cultura, entendida esta no solo como las expresiones artísticas en sus diferentes
géneros, sino también, como la expresión humana y su relación con el entorno de
forma escrita. Una publicación cultural puede ser analizada y definida desde
diferentes ópticas, pues dicha publicación puede abordar la cultura desde sus
diferentes áreas y ramas, además de combinar sus temáticas culturales con
asuntos de orden social político, económico, entre otros; los cuales están
permanentemente presentes en la sociedad y esto se traduce en cambios
constantes para los pueblos los cuales están inmersos en un universo cultural
producido desde su vivencia y dicha vivencia está atada a un contexto particular
que los rodea.

Se concluye entonces, que una publicación cultural es el reflejo escrito de una
sociedad la cual está enmarcada en un contexto diverso y este puede ser
observado y estudiado desde diferentes puntos de vista, o desde diferentes
especialidades, como es el caso de la literatura y sus tendencias, la pintura y sus
tendencias, la moda, la política, la escultura, la economía, la misma sociedad
como sujeto de análisis en diferentes ámbitos.

Para el caso particular de esta investigación, la cual está relacionada con el uso y
el consumo de la revistas culturales, se puede afirmar que no solo, se está
hablando de la publicación cultural y sus características, sino que también se
habla de los individuos o personas, las cuales tienen relación con estas
publicaciones y su comportamiento frente a estas, como un producto cultural. A
partir de este momento se deja de lado el concepto literal de la revista como
revista cultural y se observa un plano más contextualizado de la publicación como
un producto, un bien tangible, el cual se puede consumir desde el momento en
que se compra o se adquiere para el beneficio o beneplácito personal, por otro
lado se usa cuando se tiene acceso a dicho producto en un lugar como una
biblioteca, una editorial o simplemente una tienda de revistas.

Entonces, por un lado se encuentra el concepto de la publicación cultural visto
desde su concepción y su enfoque, es decir para quien fue hecho, y por otro lado
se puede ver como un artículo de lujo, es decir como un bien de consumo, como
un producto. “Según Iván Tubau las revistas se clasifican en: Informativas, de
entretenimiento y de apoyo”53.

53

Iván Tubau, Teoría y práctica del periodismo cultural. Instituto Distrital de Cultura. Bogotá. 1997.
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5.

LOS ESTUDIOS CULTURALES EN COLOMBIA

En Colombia han ido ganando fuerza los estudios culturales y las políticas
culturales a nivel gubernamental, también han contribuido con el interés por la
cultura y su abordaje, desde varios enfoques y perspectivas, tal es el caso de la
Universidad del Cauca y su Departamento de Estudios Interculturales, la
Universidad Javeriana y su Instituto de Estudios Sociales y Culturales; (PENSAR),
la Facultad de Ciencias Sociales, La Maestría en Estudios Culturales y la
Universidad Nacional con su Facultad de Ciencias Humanas y su Maestría en
Estudios Culturales; entre otras organizaciones del entorno académico orientadas
a generar aportes desde el punto de vista educativo, político, económico y cultural,
con una óptica fundamentada en los estudios culturales. “Se trata de pensar en la
cultura, no solo, como ha sido condicionada socialmente, sino, también como se
ha convertido en un factor condicionanate de las dimensiones económica, política
y demográfica de la sociedad”.54
Otro dato interesante, hace alisión a que en Colombia los estudios culturales, por
destacar algunos de los más importantes, como: La Política Cultural y la Gestión
Cultural en SantaFé de Bogotá, La Cultura y el Análisis Cultural, Que se entiende
por Oferta y Consumo Cultural, Variaciones Temáticas sobre la Cultura Capitalina,
han tenido una trayectoria aproximada de 10 años, dicha trayectoria y crecimiento
en relación con este tipo de estudios se inicia con a partir de la realización de dos
congresos realizados a finales de los años noventa. Los anteriores estudios fueron
iniciados o lidearados por el Instituto Distrital de Cultura y Turismo y su Uniidad
Especial denominanda como el Observatorio de Cultura Urbana en colaboración
con la Universidad Nacional de Colombia y como parte activa de esta temática se
lograron consolidar lo que hoy en día se conoce como El Programa de Maestría en
Estudios Culturales y la Especialización en Estudios Culturales de la Universidad
Javeriana con el apoyo permanente del Instituto PENSAR el cual está ubicado
dentro de esta última Institución desde el año 2000.

Otro de programa académico bastante consolidado, y de gran importancia es el
pregrado en Lenguajes y Estudios Socioculturales de la Universidad de los Andes
desde finales de los años noventa. De ahí en adelante los estudios culturales
mencionados anteriormente y en general han cobrado bastante fuerza e
importancia en nuestra sociedad, logrando ocupar un espacio respetable en el
ámbito no solo, académico de las ciencias sociales y humanas sino, en el ámbito
cultural a nivel nacional.
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Cubides, c. Humberto J. Vigencia y problemática de los estudios culturales. En: Revista Hojas
Universitarias No. 53, (enero de 2003) p. 50.
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Con la iniciativa generada en Bogotá, al rededor de la conceptualización de los
estudios culturales, se cuestionó la práctica y desarrollo de varios estudios
directamente relacionados con la cultura, la sociedad y la política y que por
consiguiente han podido ser considerados como estudios culturales propiamente
dichos.

La tendencia se dio, y ha sido asumida desde entonces por programas vinculados
a las ciencias de las humanidades, como, filosofía antropología, comunicación
social, artes, literatura, sociología, además de algunas ONG, organizaciones
privadas y estatales interesadas con el tema; como por ejemplo en CERLALC
(Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina, el Caribe, España
y Portugal). “Dicho organismo Iberoamericano e intergubernamental trabaja por el
desarrollo y la integración de la región a través de la construcción de sociedades
lectoras y escritoras”.55

El CERLALC también coopera y da asistencia técnica a los países en la
formulación y aplicación de políticas públicas, genera conocimiento, divulga
información especializada, impulsa procesos de formación y promueve espacios
de concertación. Continuando con el tema de los estudios culturales, también se
puede puntualizar acerca de la institucionalización de los estudios culturales, lo
cual plantea un gran reto frente a la conformación de los estudios culturales serios,
basados en conceptos epistemológicos e institucionales de las disciplinas, que
históricamente han constituido las ciencias sociales y las humanidades, de ahí la
importancia que tienen los estudios culturales, pues se han insertado y definido en
la academia formal colombiana como parte del desarrollo sociocultural y
educativo.

Para hablar de ‘estudios culturales colombianos, también se debe hablar de
políticas culturales y gubernamentales directamente relacionadas con el apoyo
económico para la actividad cultural de carácter investigativo y su dimensión
política, pues hoy en día dichos estudios se han definido desde una orientación
políticas, más que por una vocación, que consiste en imaginar esta actividad como
una labor exclusiva ni sustancialmente académica, sino, como una práctica
intelectual relacionada con intervenciones críticas y políticas concretas, enfocadas
hacia la reivindicación de todos los temas relacionados con la cultural y el
desarrollo social.
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Desde esta perspectiva, lo político y la producción de conocimiento no son
variables completamente autónomas, sino que están estrechamente relacionadas.
Más aún, concretamente la categoría de los estudios culturales se halla, en que lo
cultural y lo político son mutuamente similares en su origen y en su constitución.
Por tal razón los estudios culturales son de gran importancia en el país, pues su
desarrollo y crecimiento van de la mano con la academia, además de un aporte a
la comunidad intelectual ha sido significativa en los últimos (10) diez años.

Muy a pesar, que los estudios culturales no se han consolidado de forma
institucional, si han alcanzado un nivel de trayectoria aceptable e importante, pues
muchos de los planteamientos en estos estudios se han llevado a otros lugares de
Latinoamérica, y como producto de ello se han logrado establecer muchos
contactos para trabajar en diferentes y diversos proyectos con otros países,
identificando líneas de interés comunes para la investigación en este campo, por
ende, ello posibilita el crecimiento y desarrollo a nivel metodológico y teórico,
logrando un avance importante en términos del crecimiento colectivo en el
continente en el aspecto intelectual, económico, político y cultural de la región.

Un estudio cultural importante, el cual vale la pena mencionar hace referencia a
“Consumo Cultural en Bogota” en donde se encuentran temas de interés
relacionados con El Perfil del los Consumidores Culturales, El Consumo Cultural,
La Animación Sociocultural y Medios de Información de la Programación Cultural
de la Ciudad, donde se encuentra información relacionada con las revistas
culturales, vistas como un medio masivo para dar a conocer la actividad cultural
en Bogotá, pero al mismo tiempo son, publicaciones culturales producidas por
instituciones de educación superior, como en el caso de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano y su Agenda Cultural de publicación mesual y la Revista 99.1 FM
de la emisora de la Universidad Javeriana de producción bimensual. Otras de las
publicaciones culturales son: El Boletín de la HJCK. “La primera está dedicada a
todas las expresiones artísticas y culturales de las ciudad, contiene una agenda
diaria de eventos la cual incluye reseñas, comentarios y entrevistas de
protagonistas culturales y según su criterio destaca el suceso cultual del mes”.56

Dado el caso de las revistas culturales de edición nacional, algunas de estas
tienen mayor concentración de lectores en Bogotá, entre ellas sobresale la Gaceta
de Colcultura, Número y Malpensante; su énfasis está direccionado por las
expresiones culturales contemporáneas de interés internacional.
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Consumo Cultural en Bogotá. Op. Cit., p.61.
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“Sus artículos buscan incidir y marcar pautas en la mirada cutural de los
bogotanos, trabajan un amplio espectro de expresiones artísticas y procuran
mantener una alta calidad en sus artículos para generar opinión, controversia y
diálogo”.57

Dentro de las temáticas más frecuentes entorno, a los estudios culturales se
pueden encontrar documentos relacionados con la evaluación crítica de la
experiencia y practica intelectual sobre la cultura, la política y la sociedad y por
supuesto las revistas culturales. Otro de los temas más comunes tiene que ver con
el vínculo de las personas que están desarrollando prácticas de tipo cultural las
cuales se entrelazan con el aporte social.

Con toda la actividad cultural dada y las políticas establecidas para promover y
realizar estudios culturales en nuestro país, lo que se pretende es brindar cada día
más y mejores escenarios donde se tenga la oportunidad para discutir y debatir las
últimas tendencias y perspectivas de los estudios culturales en Colombia y para
lograrlo, se han diseñado grandes líneas de discusión que agrupen a los
interesados y se produzca la argumentación sobre el estudio cultural sea cual sea.

Una de las de temáticas planteadas en nuestro país al rededor de los estudios
culturales tiene que ver con la producción de estudios culturales y los beneficios
que estos le han generado a la sociedad, pues los estudios han sido abordados
desde diferentes perspectivas y temáticas, producido documentos de tipo
académico, racial cultural, sociopolíticos, socioeconómicos, político-culturales,
como por ejemplo el tema de la política asociada al poder y la cultura. Género
cultura y medios de comunicación son otros de los temas que han abordado los
estudios culturales, es por esta razón que cualquier temática que gire en torno a
este contexto cultural investigativo, se debe considerar y tener en cuenta a la hora
de realizar cualquier tipo de estudio relacionado con la formación y desarrollo
intelectual de la sociedad.

“Toda práctica cultural contiene una dimensión estética. Los estudios visuales, la
filosofía de la estética y la musicología han abordado de diferentes maneras esta
dimensión. No obstante, desde los estudios culturales se introducen una serie de
preguntas por sus articulaciones políticas, por su historicidad en campos de luchas
específicas”.58
57

Ibid., p.61.
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5.1

LA ASOCIACIÓN DE REVISTAS CULTURALES

Para hablar acerca del consumo de las revistas culturales en Colombia, primero se
debe hablar del ARCCA (Asociación de Revistas Culturales de Colombia), la cual
nació en 1996, con el apoyo directo del ARCE (Asociación de Revistas Culturales
de España), pues la iniciativa de crear una asociación de revistas culturales nace
justamente en España.

Los propios editores de este tipo de publicaciones, con el objetivo primordial de
poner en común los recursos necesarios para la promoción y difusión de estos
proyectos culturales, frente a la necesidad de asumir acciones comunes,
posibilitando así, abordar propuestas culturales y empresariales de interés para los
editores, y para el público al cual están dirigidas dichas publicaciones.

En la actualidad el ARCCA cuenta con 38 revistas culturales que hacen parte de la
asociación, apenas unas cuantas tienen un enfoque cultural por fuera de lo
institucional o lo académico, ya que muchas son patrocinadas por facultades de
Ciencias Humanas de reconocidas univerdidades o instituciones de educación
superior, tales como La Nacional, La Central, U. Javeriana y U Jorge Tadeo
Lozano. Lastimosamente hay que decir que las revistas culturales en Colombia
difícilmente o tal vez nunca encabezarán las listas de las revistas más leídas del
país.

Ese lugar, está reservado para las publicaciones políticas o de farándula. Las
revistas culturales como muchas otras dedicadas a temáticas especializadas se
pueden encontrar en librerías como su nombre lo dice “especializadas”, pero
gracias a la Asociación de Revistas Culturales de Colombia, (ARCCA), en la
actualidad existen cuatro publicaciones de este género, que sin lugar a dudas han
establecido una lucha permanente por sobrevivir en un medio tan competido como
el de las publicaciones periódicas y el mundo editorial, dichas revistas son, un
elemento extraño en el puesto de la esquina, para muchas de las personas que
deambulan por la calles bogotanas.

Por estos días, y después de la publicación del EGM (Estudio General de Medios
de Diciembre de 2007, más conocido como el (EGM), el cual es publicado gracias
a las agencias publicitarias, oficinas de mercadeo y salas de redacción las cuales
se interesan por analizar cada año el comportamiento de las publicaciones
periódicas, además de pronosticar las respectivas estrategias de mercadeo que se
implementarán para el año siguiente y así poder incrementar sus ventas.
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El periódico El Espectador y la Asociación de Revistas Culturales de Colombia
(ARCCA) resaltan el trabajo de las cuatro publicaciones culturales que ni aparecen
en el listado de las revistas más leídas del estudio general de medios más
importante del país. “Según Ana María Aragón, Directora de ARCCA, en una
declaración que dio al periódico El Espectador, dijo: “estas revistas compiten en el
listado con otras orientadas a lectores totalmente diferentes y con enfoques
antagónicos”.59

Sin embargo, tirajes más modestos se compensan por públicos objetivos, críticos
y muy especializados, pues una de las características de las publicaciones
culturales más importantes son: el ensayo, seguido por la entrevista y la crónica,
como los géneros predominantes y son de gran preferencia para los lectores en
las páginas de estas revistas. De acuerdo al listado publicado por el EGM sólo
clasifican como publicaciones culturales,
“El Malpensante y Arcadia. “El
Malpensante, en el puesto número 37 y con más de 10.000 ejemplares en cada
edición, es la campeona indiscutible de las revistas culturales. Un tiraje que le ha
valido la admiración, incluso, de la industria cultural española” 60.

Hay que tener en cuenta un fenómeno particular e importante desde el punto de
vistas del impacto producido en muchas publicaciones relacionado con la
introducción de la era digital, ya que algunas de las publicaciones culturales del
país pasaron del papel a la red. En la actualidad se publican como boletines
virtuales, en blogs ó en páginas Web, por tal motivo la dinámica de consulta por
parte de los usuarios ha cambiado sustancialmente. Según la Señora Ana María
Aragón, Directora del ARCA, ella dice que “a pesar de que tampoco son muchas
las publicaciones sólidas que alcanzan un número considerable de ediciones en
el ámbito hispanoamericano de las letras culturales, Colombia se ubica en el tercer
lugar, después de Argentina y México”.61

A continuación apreciaran una breve descripción de las cuatro publicaciones
culturales, que han repuntado en el último Estudio General de Medios, realizado
en el año 2007, como las publicaciones de este tipo, de mayor interés, y que
además se han mantenido en el mercado de la industria editorial de las revistas.
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Páginas Anónimas de la Cultura. [En línea] [consulta: 2008-05-21] Disponible En:
http://www.elespectador.com/impreso/arteygente/cultura/articuloimpreso-paginas-anonimas-cultura
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Estudio General de Medios Mayo de 2008.
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“La Universitaria: Es la diferente entre las académicas. Aunque es auspiciada por
una institución, e incluso la pública, la “Revista Universidad de Antioquia” se
destaca por desligarse de los enfoques institucionales o netamente académicos
tan comunes en las publicaciones universitarias.
Da cabida a la movida cultural y géneros como la crónica o el reportaje. A la
cabeza está el poeta Elkin Restrepo, y por su dirección han pasado reconocidos
periodistas y escritores como Juan José Hoyos y Héctor Abad Faciolince. Su tiraje
ronda el millar de ejemplares y en sus páginas tienen cabida las crónicas, los
cuentos, el ensayo, la reseña y la poesía.

Kinetoscopio: Es una publicación trimestral del Centro Colombo Americano de
Medellín. El número de ejemplares supera el millar y este diciembre alcanza la
nada despreciable edición número 80. Se ha caracterizado por dar una visión del
séptimo arte colombiano, de los festivales de cine más importantes del mundo y
por estar al tanto de lo que pasa en el cine mundial contemporáneo.
Las últimas nueve ediciones han sufrido la ausencia de Paul Bardwell, fallecido el
29 de noviembre de 2004. Bardwell estuvo al frente del centro educativo por 21
años y de la publicación desde su fundación en febrero de 1990. No está de más
que se vanaglorien de ser el “único medio impreso del país”.

Número: Supera las cincuenta ediciones. Es dirigida por Guillermo González
Uribe y cuenta entre sus miembros con el escritor William Ospina. En sus páginas
se acostumbra a escribir profundos ensayos, pero no les tiembla la mano para
publicar cuento o poesía.

En un formato inusitadamente grande, “Número” también incluye en sus ediciones
temas que podrían pasar para otras publicaciones culturales. En una de las
últimas ediciones, por ejemplo, la portada es la fotografía de un niño nukak makú
víctima del desplazamiento. Con textos de Alfredo Molano y fotos de Jesús Abad
Colorado, y en general con reconocidas firmas y textos profundos, ‘Número’
comparte con sus lectores una mirada crítica al contexto social colombiano. “Un
regalo que cuenta miles de historias. Un regalo que cuenta cómo es este país. Un
regalo que narra cuentos, ensayos...”, dice uno de sus eslóganes comerciales.

Art Nexus Arte en Colombia: Una publicación que ya cumple más de 25 años.
Se edita en Colombia, pero con un amplio público internacional. “Con cada
edición, los lectores se benefician del trabajo de expertos que cubren todos los
aspectos del mundo del arte latinoamericano”62.
62

Montoya Azate, Juan David, Panorama de las Revistas Culturales en Colombia. En: El
Espectador. Sección Cultura.2009
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Cuadro 6. Relación de revistas culturales ARCCA

Revista
Arte en Colombia
Boletín Cultural y Bibliográfico
Educación y Cultura
El Malpensante
Ideas y Valores
Kinetoscopio
Memoria y Sociedad
Nómadas
Nuevas Hojas de Lectura
Número
Palimpsestos
Proyectodiseño
Rev. Foro
Rev. Univ.de Antioquia
Signo y Pensamiento
Universitas Philosophica
Taller de Letras

Tema
Arte
Crítica a la cultura
Educación
Crítica a la cultura
Filosofía
Cine
Ciencias sociales
Investigación y
Cultura
Lectura
Crítica a la cultura
Ciencias Humanas
Diseño
Investigación y
Cultura
Crítica a la cultura
Comunicación Social
Filosofía
Literatura

Periodicidad
Trimestral
Cuatrimestral
Trimestral
45 días
Cuatrimestral
Trimestral
Semestral
Semestral
Cuatrimestral
Trimestral
Anual
Bimensual
Cuatrimestral
Trimestral
Semestral
Semestral
Trimestral

Tomado de: Asociación de Revistas culturales ARCCA63
Cuadro 7. Revistas solo de venta por ejemplar, no tienen suscripción
Revista
Huellas
Literatura
Ojo de Agua
Rev. Casa Silva
Tábula Raza

Tema
Crítica a la cultura
Literatura
Tradiciones, mitos
Poesía
Crítica a la cultura

Periodicidad
Trimestral
Anual
Cuatrimestral
Anual
Semestral

Tomado de: Asociación de Revistas culturales ARCCA 64

63
64

Asociación de Revistas Culturales Colombianas
Ibid., p. 2
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5.2

LA BIBLIOTECA PÚBLICA Y SU MISIÓN

La misión de la biblioteca pública en la actualidad deber estar encaminada a
apoyar los procesos relacionados con el desarrollo de las búsquedas avanzadas y
especializadas de información, así como el filtrado y la producción de nueva
información a partir de los datos recopilados y los recursos de información con los
que cuenta la biblioteca ya sean en papel o en formato electrónico y/o digital.

Se considera que la gestión del conocimiento es una labor fundamental de toda
unidad de información o biblioteca pública, es su misión permanente; apoyar a su
comunidad de usuarios. La biblioteca pública debe ir más allá de sus labores
tradicionales y abrirse al mundo aprovechando el impacto de Internet y las nuevas
tecnologías de información y comunicación. Atrás quedaron los días del fichero y
los catálogos en D.O.S como ISIS y WINISIS, el mundo moderno impone retos
nuevos y ambiciosos con los que se debe estar a la altura, es decir que el
profesional de la información debe convertirse en el puente y/o enlace, entre la
comunidad, la sociedad de la información y la cibercultura, ese deber ser el norte
del trabajo en la biblioteca pública actual, razón fundamental por la cual, las
bibliotecas, necesitan y tienen la obligación de hacer un aporte en el trabajo
relacionado con la gestión del conocimiento.

La misión de la biblioteca pública bebe estar también asociada a ofrecer diversos
recursos de ocio, formación, cultura y entretenimiento; así como un especial apoyo
informativo y disposición de recursos para la búsqueda de empleo, por parte de
los desempleados tanto nacionales como inmigrantes. Deben involucrar a toda la
comunidad y sus usuarios a través de campañas de alfabetización digital,
tecnologías de información y comunicación e informática; además de la
enseñanza del inglés, haciendo parte activa de los planes y programas de
desarrollo a nivel nacional fomentando la cultura, la lectura y las bibliotecas como
centros de aprendizaje informal, impactando la comunidad de forma considerable
desde el punto de vista tecnológico y cumpliendo con una función social real.

De acuerdo con El Manifiesto de la UNESCO de 1994, la misión de la biblioteca
pública debe considerar los siguientes aspectos: “La alfabetización, la educación,
la cultura, como los componentes más importantes y por los cuales la biblioteca
tiene que orientar su misión de forma permanente.
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A continuación, algunos objetivos, enmarcados bajo los tres preceptos anteriores
con la misión de la biblioteca pública según el Manifiesto de la UNESCO:

1. Crear y consolidar los hábitos de lectura en los niños desde los primeros años.
2. Prestar apoyo a la educación, tanto individual como autodidacta, así como a la
educación formal en todos los niveles.
3. Brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo.
4. Estimular la imaginación y creatividad de niños y jóvenes.
5. Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoración de las artes, de
los logros e innovaciones científicos.
6. Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones
artísticas.
7. Fomentar el diálogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.
8. Prestar apoyo a la tradición oral.
9. Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de información de la
comunidad.
10. Prestar servicios adecuados de información a empresas, asociaciones y
agrupaciones de ámbito local.
11. Facilitar el progreso en el uso de la información y su manejo a través de
medios informáticos.
12. Prestar apoyo y participar en programas y actividades de alfabetización para
todos los grupos de edad y, de ser necesario, iniciarlos”.65

La biblioteca pública debe ser el principal medio por el cual se le pueda ofrecer, a
todo el mundo un libre acceso a la suma de los conocimientos y de las ideas del
hombre y su etorno, y a las expresiones de su imaginación creativa plasmada en
los documentos, sin iportar su forma o soporte.

65

Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pública. 1994

56

La biblioteca pública es una demostración práctica de la fé y de la democracia en
la educación de todos, como un proceso continuo y permanente a lo largo de la
vida, así como en la apreciación de los logros de la Humanidad en el campo del
saber y de la cultura, el conjunto de la colección debería comprender material
sobre todos los temas para satisfacer todos los gustos, a diferentes niveles
educativos y culturales.

La biblioteca debe tener la obligación de coordinar su labor con la de otras
instituciones educativas, sociales y culturales, comprendidas estas como:
Escuelas, grupos de educación de adultos, grupos de actividades recreativas e
instituciones dedicadas a promocionar las artes, como las casas de la cultura, los
centros de formación para el trabajo, centros educativos no formales, juntas de
acción comunal, istituciones para el trabajo social y ONGs. “Debería estar atenta a
las nuevas necesidades e intereses que surgen en la comunidad: nuevas
categorías de lectores a los que hacen falta obras de carácter especial, o una
evolución en la manera de concebir las actividades recreativas que han de
reflejarse en el fondo bibliotecario y en las actividades de la biblioteca”.66

5.3

LA BIBLIOTECA COMO GESTORA CULTURAL

En principio, se debe hablar de la gestión cultural como concepto separado de la
biblioteca como gestiora cultural, cuando se hace referencia a esta como un
sujeto, para luego contextualizar la biblioteca a la dinámica de un lugar, interactivo
con sus usuarios desde diferentes aspectos. Se dice que la gestión cultural,
según, “Victor Guedes, especialista Venezolano en el tema, desde el punto de
vista semántico la palabra o vocablo gestión significa: acción y efecto de
administrar”67. Gestionar va muy de la mano con el hecho de hacer diligencias con
el fin de alcanzar o mejor de lograr un propósito. Se dice que un gestor cultural es
un gerente o conductor.

66

Ibid., p. 4.

67

GUEDES Victor, Encuentro sobre formación en Gestión Cultural en Bogotá. Instituto Distrital de
Cultura. Bogotá.1994
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Para el caso particular de las bibliotecas, analizadas desde este punto de vista, se
puede afirmar que dichos lugares, no son lugares propiamente dichos como bellos
edificios, pues en ellos están permanentemente personas dedicadas, no solo, a su
administración y mantenimiento, sino que también se dedican a trabajarbar para
convertirlos en lugares llenos de vida y dinamismo, dichos lugares vistos desde
este contexto, podrían definirse como centros de información vivos, pues se han
convertido en puntos de encuentro social, a partir de la interacción de los
individuos con el lugar y sus diferentes espacios, dispuestos para la realización de
diversas actividades.

Vistos así, dichos espacios, y particularmente la biblioteca en su papel como
gestora cultural, tiene una labor meramente social, y cultural, lo cual requiere un
esfuerzo enorme por parte de sus líderes o conductores por establecer vínculos
perfectamente armónicos y alineados en relación con las diferentes actividades
generadas allí, específicamente para sus usuarios. Un aspecto por demás
importante y que cabe la pena resaltar, desde el contexto de la promoción de
lectura y el manejo de las revistas culturales, en este caso puntual, hace alusión,
a: “apoyar el desarrollo de la industria editorial económicamente fuerte y
culturalmente independiente.”68

Además de ser un punto de partida para las bibliotecas, “y aunque suene un poco
utópico”, pueden convertirse en el motivo para que más personas consuman
cultura escrita, y que mejor manera, que a través de las revistas culturales, pues
dichas publicaciones no solo, contienen información bastante interesante, y
brindan información de actualidad sino que a su vez, esta información se
encuentra en las cantidades justas, es decir que para el caso de las revistas, por
lo general ésta información es breve y actualizada con el fin de que la gente pueda
leer sin pensar en cuando va a terminar, y así hacer de la lectura una actividad
mucho más atractiva, dinámica, relajada y divertida.

La biblioteca como gestora cultural, debe cumplir con actividades relacionadas
con la creación de condiciones que permitan el desarrollo y la divulsión de la
cultura escrita, dichas actividades deben estar orientadas hacia la dinámica
sociocultural y socioeconómica, donde se encuentre ubicada la biblioteca; es decir
su área de influencia, pues este es un factor determinante a la hora de hacer
cultura, ya que no solo se deben tener en cuenta la clase de programas culturales
a realizar, los productos culturales y los servicios culturales que la biblioteca
ofrece.

68

DECLARACIÓN DE CARACAS SOBRE LA BIBLIOTECA PÚBLICA: Como factor de desarrollo
en América Latina y el Caribe. Caracas, 1999.
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Se debe tener en cuenta también la forma en que se van a implementar y
gestionar desde la biblioteca, pues dichas actividades culturales, se deben
considerar como el punto de partida hacia la labor concerniente al desarrollo
cultural de la comunidad, donde realmente se logre un impacto social
considerable.

Dentro del papel de la biblioteca, como gestora cultural, se debe tener en cuenta
todo el entorno de la comunidad, es decir el contexto donde se encuentra la
biblioteca, pues el proceso de la gestión cultural parte de una tarea estratégica, la
cual debe estar basada en la relación y comunicación permanente con la
comunidad con el fin de idenificar sus intereses culturales, pues de esta actividad,
depende la transformación del entorno y el impacto que la biblioteca pueda
generar en dicha comunidad.

Entre los posibles lugares y personas en los cuales la biblioteca se puede apoyar
en el desarrollo de estas actividades se encuentran, las casas culturales, las
juntas de acción comunal, los colegios, las parroquias, los grupos juveniles, los
centros locales, entre otros. Los centros educativos; son primordiales en el trabajo
relacionado con la gestión cultural de la biblioteca, pues a través de ellos no solo
se pueden promocionar actividades, sino que a su vez se pueden integrar la
biblioteca como un espacio adicional de formación de los estudiantes en otros
aspectos de la educación no formal, como es el caso del desarrollo cultural del
individuo, diferentes a los meramente académicos.

Dichos centros educativos se pueden aprovechar para establecer programas de
tipo cultural en asocio con la biblioteca, y así poder desarrollar la actidad cultural
como un espectáculo, y la cultura escrita a través de la lectura, haciendo que el
interés por la cultura escrita nazca como iniciativa de los docentes, padres y
alumnos, pero no como un ejercicio académico sino como un espacio para el
crecimiento cultural personal y la recreación.

Los objetivos de la biblioteca como gestora cultural deben estar orientados hacia
el fomento y la participación activa de la población, en la proyección, planificación,
y ejecución de su propio desarrollo cultural. El énfasis de la biblioteca como
gestora cultural debe basarse en una acción constantemente creativa y
permanente, la cual estimule el que hacer cultural como parte de los aspectos
relacionados con la calidad de vida de las comunidades.
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Otro de los aspectos a tener en cuenta en el ejercicio de la promoción de la cultura
escrita debe estar basado en el compromiso, el respeto, el fomento de la
comunicación, el trabajo en equipo y sobre todo el respeto por la individualidad y
la diferencia, con el objeto de trabajar en comunidad, por espacios que constituyan
y gestionen el compromiso de la misma comunidad con la cultura, el desarrollo
social y su calidad de vida.

Durante cada año las bibliotecas públicas organizan una buena cantidad de
actividades culturales que se suman a las propuestas de otros espacios de
actividad cultural, compitiendo permanentemente en un contexto de oferta cultural
diverso y en muchas ocasiones excluyente, puesto que no es accequible para
comunidades o grupos con un nivel socioeconómico bajo.

En conclusión, lo que se pretende lograr con la gestión cultural por parte de la
biblioteca es una mayor colaboración entre los espacios bibliotecarios y el resto de
espacios culturales de la comunidad del área de influencia de las bibliotecas, así
como el enriquecimiento de las programaciones culturales hechas desde los
diferentes ámbitos de la gestión cultural, que redunde en una oferta cultural más
nutrida y comprensible para las comunidades en desventaja o con un nivel
socioeconómico bajo.

Como complemento a esta temática de la gestión cultural en las bibliotecas, verán
a continuación un concepto bastante cercano y ajustado a la definición del gestor
cultural en las bibliotecas, tomado de: BONET AGUSTÍ, Luis y su publicación
titulada “El perfil del gestor cultural en el siglo XXI “un gestor cultural es un
intermediador o facilitador entre la cultura y el público. El gestor hace posible, a
través de su trabajo, que una expresión cultural sea conocida y valorada por el
público, analizando cada una de las características que se le asignan a este
profesional, el bibliotecario, dentro de las capacidades y destrezas con las que
puede contar, y cada vez más se le exigen, es capaz de diseñar un plan coherente
de un proyecto o producto cultural.

El nuevo bibliotecario es creativo, capaz de proyectar programas y actividades y
funciona como intermediario entre la difusión de la cultura y el público. El
profesional de la información, por su situación de relación directa con el público,
está atento y conoce lo que éste requiere, así como las necesidades de la
sociedad en cada momento determinado.
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Debido a esta relación, el bibliotecario debe además potenciar un carácter abierto,
dialogante y comunicador, ya que de esta manera existe mayor acercamiento con
el público y es partícipe de sus opiniones, adaptando así la programación cultural
a la medida de sus necesidades. “Es fundamental creer en el trabajo hecho y
diseñado, el cual debe estar motivado y satisfecho con las actividades marcadas y
mantener el interés del acercamiento de la cultura hasta el final para obtener unos
resultados óptimos.”69

69

BONET AGUSTÍ, Luis. “El perfil del gestor cultural en el S.XXI”. [En línea] .Bogotá. Colombia.
[consulta: 2008-02-11] Disponible En: http://www.bissap.es/com/pdf_doc.php?id=11
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6.

DISEÑO METODOLÓGICO

6. 1

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio fue cuantitativo, pues en el se realizó una recolección de datos,
donde se presentaron los resultados y se determinó el grado de significación de
las relaciones estipuladas entre los mismos. Con este método se busca medir las
características o variables que pueden tomar valores numéricos y se describen
para facilitar la búsqueda de posibles relaciones mediante el análisis estadístico.

Se conocerá a través de una encuesta, la muestra representativa de acuerdo con
la visita diaria de usuarios a las dos bibliotecas objeto de análisis. Se reconocerá
la percepción, el nivel del conocimiento y opinión de los encuestados sobre un
tema específico a analizar; como es en este caso, la consulta, el uso, el interés,
apreciación, gusto y expectativa por las revistas culturales.

El objetivo de este tipo de estudio fué identificar el uso y consumo de las revistas
culturales por parte de los usuarios que consultan en las dos bibliotecas objeto de
estudio, además de conocer su nivel de conocimiento y opinión con relación a este
tipo de publicaciones

6.1.2 Tipo de investigación

El tipo de investigación descriptiva tiene un interés fundamental, que se basa en
describir detalles fundamentales de un, grupo, comunidad o cualquier otro
fenómeno que sea sometido a análisis, el cual deben tener características
similares, buscando así, definir claramente un objetivo.

Por esta razón el tipo de investigación a desarrollar es el Descriptivo; es decir que
se centró en la recolección de información o datos que mostraron un evento, o
mejor un fenómeno para así poder ser analizado y descrito, además de ver como
se manifestó este y poder adaptar un modelo nuevo que se pueda aplicar a dicha
comunidad usuarios de estas dos bibliotecas. En otras palabras este tipo de
investigación es una forma de estudio para saber quién, cómo dónde, cuándo, y
porqué del sujeto de estudio.
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6.1.3 Técnicas de recolección de información
•

Encuestas

A través de las encuestas se puede recoger gran cantidad de datos tales como
actitudes,
gustos,
preferencias,
intereses,
opiniones,
conocimiento,
comportamiento, así como los datos de carácter demográfico, socioeconómico,
político, etc., lo cual es fundamental para este estudio. “Las encuestas parten de la
premisa de que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las
personas, lo mejor, lo más directo y simple, es preguntárselo a ellas”70.

El Estudio del uso y consumo de las revistas culturales en la Biblioteca Pública El
Tunal y la Biblioteca Pública Luis Ángel Arango en Bogotá, se fundamentó en
primera instancia, en identificar las publicaciones culturales que se encuentran en
cada una de las hemerotecas visitadas. En primera lugar se dio una actividad de
reconocimiento del las publicaciones culturales y se llevó a cabo un ejercicio de
observación indirecta, en las salas de lectura de las hemerotecas. Luego de este
ejercicio, se contacto a los coordinadores o jefes de dichas áreas para poder
identificar con ellos, las suscripciones a publicaciones culturales en las dos
bibliotecas.

Con esta información se pudo establecer, que en las dos bibliotecas, sí existen
suscripciones a revistas o publicaciones culturales, las cuales se dan a conocer a
través de diferentes formas; para el caso de la Biblioteca Pública El Tunal, la
colección de revistas es abierta y no existe un depósito donde se conserve algún
acervo de publicaciones seriadas de alguna especialidad o género.

En el caso de la BLAA (Biblioteca Pública Luis Ángel Arango), la dinámica es
distinta, puesto que ellos en su sala de lectura asignada para la hemeroteca,
implementaron islas temáticas para facilitar la búsqueda o consulta de las revistas.
Complementario a este servicio, en la BLAA, si existe un depósito con todo el
acervo bibliográfico del material hemerográfico en retrospectiva en soporte papel.
Se concluye que en las dos instituciones posibilitan la consulta previa de todas las
publicaciones periódicas a través del catálogo al público.

70

SABINO, Carlos A. El proceso de la Investigación. Santafé de Bogotá: Panamericana Editorial, 1997. P.75
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•

Entrevistas

La entrevista es un instrumento de recolección de información de datos, de
acuerdo con la teoría, la entrevista se define como: “una conversación entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”71, para el
útimo caso tal vez una pareja o un pequeño grupo familiar, pudiéndose entrevistar
a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto sin intentar llevar a
cabo una dinámica grupal, lo que sería un grupo de enfoque, màs conocido como
Focus Group.

El objetivo fundamental de la entrevista fue conocer de cerca la opinión de los
coordinadores de salas, jefes de hemeroteca y coordinadores de adquisisciones,
acerca de las revistas culturales y los criterios para su compra, su percepción
acerca de su consulta, las políticas para la adquisición de publicaciones periódicas
epeciales, aparte de las publicaciones comerciales, y por último, determinar de
forma más concreta el porcentaje de consulta y diposición presupuestal para este
tipo de publicaciones.

6.2

FASE DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

Las entrevistas y las encuestas se aplicaron de marzo de 2009, el objeto de la
entrevista fue evidenciar el impacto que tienen las revistas culturales en los
usuarios de las dos bibliotecas objeto de estudio, en cuanto a su uso, nivel de
conocimiento de las publicaciones culturales, conocer las razones de porque elegir
al momento de leer, una revista cultural, además de su nivel interés por dichas
publicaciones.

71

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Fundamentos de Metodología de la Investigación. México:
Mc. Graw Hill, 2007. p.221
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6.2.1 Variables de la Investigación

Para realizar un análisis óptimo de la información recolectada se identificaron las
siguientes variables y subvariables, representadas en la siguiente tabla:

Caudro 8. Variables de Investigación

VARIABLES

MEDIOS Y FORMAS
DE ACCESO
SERVICIOS DE
BIBLIOTECA

FRECUENCIA DE
CONSULTA REVISTAS
CULTURALES

CONTENIDO REVISTAS
CULTURALES
OPINIÓN - USUARIO
REVISTAS
CULTURALES

COMPRA DE REVISTAS
CULTURALES

INDICADORES DE
REFENCIA
Infraestructura
Colecciones
Programas y Servicios
Razón de la Consulta
Infraestructura
Colecciones
Talento humano Calificado
Servicios Especiales
Hábitos de Lectura
Compra
Ttítulo de Revistas mas
Consultadas
Niveles Educativos
Suscripción
Calidad de Contenidos
Revistas Epecializadas
Cultura Escrita
Aspectos Positivos
Aspectos Negativos
Nivel de Interés
Margen de Suscripción
Consumo de Revistas
Culturales
Nivel Socioeconómico
Usuarios
Intereses Culturales
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6.2.2 Definición de la muestra y población para aplicación de la encuesta

De acuerdo con la estadística de la visita diaria de los usuarios a cada una de las
bibliotecas, se estableció el número de la población a entrevistar en la Biblioteca
Pública El Tunal y en la Biblioteca Pública Luis Ángel Arango.

El método seleccionado para establecer la muestra fue aleatorio simple, es decir
que la muestra seleccionada es producto del número total de usuarios que visitan
cada una de las bibliotecas diariamente. Obteniendo como resultado para la
Biblioteca Pública El Tunal un total de 114 encuestas y para la BLAA (Biblioteca
Pública Luis Ángel Arango) un total de 123 encuestas.

Se aplicaron un total de 237 encuestas en las dos bibliotecas, con el fin de
conocer la opinión de sus usuarios en relación con las revistas culturales, su
consulta, su nivel de satisfacción con los servicios ofrecidos en cada una de estas
hemerotecas y su interés en las publicaciones culturales.
•

Población y muestra

En las dos bibliotecas se determinaron las siguientes unidades de análisis para
esta investigación: usuarios, puesto que cuentan con las siguientes
características:
 Utilizan por lo menos una vez algún servicio de las bibliotecas
 Conocen e identifican los servicios que allí se ofrecen
 Conocen de alguna manera algún tipo de publicación periódica o revista en
general
Esta medición fue hecha según un análisis de datos de las estadísticas de
visitantes o usuarios díarios a cada una de las bibliotecas72
 Bibliotea El Tunal
Lunes a Domingo 644 personas promedio día.
 Bibliotea Luís Ángel Arango
Lunes a Domingo 1056 personas promedio día.
72

Informe de Estadisticas de ingreso de visitantes o usuarios en cada una de las dos bibliotecas.
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 TOTAL PROMEDIO: 1700 Personas
En este caso se determina la muestra de acuerdo a las unidades de análisis y se
opta por utilizar el tipo de Muestreo Aleatorio Simple, dado que se tiene un
conocimiento preciso aproximado del número de la población (finita); por tal razón
para obtener el tamaño de la muestra en cada una de las bibliotecas, se utilizó la
siguiente fórmula.73
n= N Z² PQ
_____________
Z² PQ + N E²
•

Donde:

N = es el valor correspondiente al total de la población de cada biblioteca (644
personas en El Tunal y 1056 personas en la BLAA)
Z = es el valor correspondiente al nivel de confianza y se obtiene de las tablas de
la distribución normal. Que para este caso se utilizará un nivel de confianza del
90%. Z = 1,65

73

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodología de la Investigación. México: Mc. Graw Hill, 2001. p.211
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•

Aplicación de la fórmula:

Teniendo la población de visitantes o mejor de usuarios de la Biblioteca Pública El
Tunal se determinó que la cantidad de clientes a encuestar es la siguiente:
Cuadro 9. Muestra Biblioteca Pública El Tunal
FORMULA DE LA MUESTRA B. EL
TUNAL
n=
644 x (1.96)² x (0.5)(0.5)
=643.077
(1.96)² x (0.5)(0.5) + 644 (0.001)²

n=_

N Z² PQ___
Z² PQ + N E²

N

644

Z

Z

1,65

P

0,5

Q
E

0,5
0,07

z2

2,7225

Pxq

0,25

1,65

90%

1,65

95%

1,65

99%

2,58

0,07

0.1 x2

0,0049

pr.
pr2

438,3225
3,836225

N

114

Cuadro 10. Muestra Biblioteca Pública Luis Ángel Arango
FÓMULA DE LA MUESTRA
B. LUIS A. ARANGO

n=
1050 x (1.96)² x (0.5)(0.5)
=1056.2
(1.96)² x (0.5)(0.5) + 1050 (0.001)²

n=_

N Z² PQ___
Z² PQ + N E²

N

1056

Z

z

1,65

p

0,5

95% 1,65

q

0,5

99% 2,58

e

0,07

z2

2,7225

pxq

0,25

0.1 x2
pr.

0,0049
714,6563

pr2

5,825625

N

123

1,65

90% 1,65

0,07
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6.2.3 Identificación de las publicaciones culturales en la Biblioteca Pública El Tunal y la Biblioteca Pública Luís Ángel
Arango
Cuadro 11. Suscripciones a Revistas Culturales en la BLAA
ITEM

TITULO

1
2

Arte en Colombia
Boletín Cultural y
Bibliográfico

3

Taller de Letras

4

Foro Colombiano

5
6

Kinetoscopio
Nuevas Hojas de
Lectura

7

Numero

8

Proyecto y Diseño

EJEMPLAR

BIBLIOTECAS

FRECUENCIA
Trimestral

BLAA

Cuatrimestral

BLAA

BLAA

Mensual

FECHA INICIO

FECHA
VENCIMIENTO

No hay fecha

OBSERVACIONES
Revistas por canje

BANCO DE LA
REPUBLICA

Trimestral

No hay fecha
DERECHO
COLOMBIANO LTDA

Revistas por canje
Dic-2010

Trimestral

No hay fecha

Revistas por canje

Cuatrimestral

No hay fecha

Revistas por canje

Trimestral
Mensual

No hay fecha

Revistas por canje
Dic-2011

GRUPO D LTDA

10

Signo y
Pensamiento
Educación y
Cultura

BLAA

11

El Malpensante

BLAA

12

El Tiempo

BLAA

Diario

13

El Espectador

BLAA

Semanal

14

Nómadas

BLAA

Semanal

15

Palimpsestos

9

PROVEEDOR

Revistas por canje
Semestral
Trimestral
MENSUAL

No hay fecha
Dic-2011
FECODE
EDITORIAL EL
MALPENSANTE
CASA EDITORIAL EL
TIEMPO

Sep-2011

Ene-2011

COMUNICAN S.A

Dic-2010

COMUNICAN S.A

16
17

Arcadia
Taller de Letras

Revistas por canje

Anual
BLAA

Mensual

Revistas por canje
PUBLICACIONES
SEMANA S.A.

Jul-2011
Oct 2005

Trimestral

Revistas por canje

Tomadode: Lista de Suscripciones a Revistas Culturales en la BLAA74
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Lista de suscripciones a revistas culturales. Adquisiciones. Biblioteca Luís Ángel Arango Banco de la República. 2009-2010
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Cuadro 12. Suscripciones a Revistas Culturales en la Biblioteca Pública El Tunal
FECHA INICIO

FECHA
VENCIMIENTO

Mensual

PROVEEDOR
EDITORIAL
MALPENSANTE

Jul-09

Jul-10

MAY

Cuatrimestral

ARCCA

12-Dic-08

12-Dic-09

7

MAY Y LOC

Trimestral

EKAMONT - ARCCA

12-Dic-08

12-Dic-09

Foro

3

MAY

Cuatrimestral

EKAMONT - ARCCA

12-Dic-08

12-Dic-09

3

MAY

Trimestral

EKAMONT - ARCCA

12-Dic-08

12-Dic-09

6

Kinetoscopio
Nuevas Hojas de
Lectura

17

TODAS

Cuatrimestral

EKAMONT - ARCCA

12-Dic-08

12-Dic-09

7

Numero

7

MAY Y LOC

Trimestral

EKAMONT - ARCCA

12-Dic-08

12-Dic-09

8

Proyecto y Diseño

3

MAY

Bimestral

EKAMONT - ARCCA

14-Ene-09

14-Ene-10

9

Signo y
Pensamiento

3

Semestral

EKAMONT - ARCCA

12-Dic-08

12-Dic-09

ITEM

TITULO

EJEMPLAR

BIBLIOTECAS

FRECUENCIA

1

Malpensante

7

MAY Y LOC

2

Análisis Político

3

3

Arte en Colombia

4
5

MAY

10

EL Tiempo

16

11

El Tiempo

10

TODAS BIBLIOBUS
PERO SIN
PERDOMO
DOS PARA
MAYORES Y 1
LOCALES

12

El Tiempo

1

PERDOMO

Diario

EL TIEMPO

May-08

Jun-10

13

El Espectador

7

MAY Y LOC

Semanal

ESPECTADOR

Jul-09

Jul-10

14

El Espectador
Educación y
Cultura

13

MAY Y BARRIO

Semanal

ESPECTADOR

Nov-08

Nov-09

17

TODAS

Trimestral

FECODE

Jul-09

Jul-10

Arcadia

17

Mensual

SEMANA

15

16
17

Diario

EL TIEMPO

Jun-08

Jun-10

Diario

EL TIEMPO

Jun-08

Jun-10

TODAS
Taller de Letras

18

TODAS + CEDOC

Trimestral

TALLER DE LETRAS

Dic-08

Dic-09

14-Oct-08

14-Oct-09

OBSERVACIONES

Las lecturas dominicales
son consideradas como
una publicación cultural
Las lecturas dominicales
son consideradas como
una publicación cultural

Han generado magazines
culturales
Han generado magazines
culturales

Es una publicación cultural
producida por el Grupo
Editorial Semana

Tomado de: Lista de Suscripciones a Revistas Culturales en la Biblioteca Pública el Tunal75
75

Lista de suscripciones a revistas culturales. Adquisiciones. Bibliored. 2009-2010
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6.2.4 Análisis del Estudio

Para El Estudio del uso y consumo de las revistas culturales en la Biblioteca
Pública El Tunal y la Biblioteca Pública Luis Ángel Arango, se elaboró con base en
la cantidad de suscripciones a publicaciones culturales en las bibliotecas
estudiadas y en estudios relacionados con “los hábitos lectores en Colombia
producidos por el CERLALC”.76 La presentación esquemática se elaboró con la
herramienta Windows y su paquete de office (Word, Excel y Power Point).

76

Colombia Ministerio de Cultura. Impacto económico de las idustrias culturales en
Colombia.Ministerio de Cultura de Colombia, Equipo Central de Economía y Cultura del Convenio
Adrés Bello.Bogotá Convenio Adres Bello y CERLALC, 2003. 248 p.
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7. TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS EN LAS DOS BIBLIOTECAS
De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicación de la encuesta, se pudo
establecer que:
¿Habitualmente usted lee revistas culturales?
TUNAL

Gráfica 1.

BLAA

Gráfica 2.
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Con relación a la pregunta No. 1 donde dice si habitualmente usted lee revistas
culturales la repuesta fue la siguiente:
En la Biblioteca Pública el Tunal el porcentaje de las personas que leen revistas
culturales en la hemeroteca, es del 79% y en la BLAA, el porcentaje de usuarios
que leen estas revistas es del 56%.

Es decir que un 23% menos de los usuarios que visitan la hemeroteca de la BLAA
leen habitualmente revistas culturales. El porcentaje restante de la población
encuestada se comportó de la siguiente forma: En la BLAA el 34% afirma no leer
habitualmente revistas culturales y un 10% no sabe o no responde.

En la Biblioteca Pública El Tunal el 21% afirma no leer revistas culturales
Habitualmente; en conclusión, de la población encuestada en ambas bibliotecas,
el mayor porcentaje de personas y/o usuarios que habitualmente leen revistas
culturales está en la Biblioteca Pública el Tunal con un 79%. Entre las razones
más ponderantes, dadas por los usuarios, de acuerdo con el 55% de personas
que no leen revistas culturales en estas dos bibliotecas se identificaron las
siguientes variables:






Falta mayor promoción de las revistas culturales 3%
Falta difusión de las revistas culturales 5%
Las personas afirman que todas las revistas son culturales 4%
Hay acceso a las revistas pero no están por áreas temáticas 2%
Hacen falta distintivos y listados en las estanterías que las identifiquen 1%

En conclusión las personas entrevistada, que visitan las hemerotecas de estas dos
bibliotecas, si leen revistas culturales y conocen acerca del tema.
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, mencione las revistas
que habitualmente lee:
Tunal

Gráfica 3.

La gráfica anterior, muestra de forma clara, el porcentaje y el nivel de preferencia
de los usuarios de la Biblioteca Pública El Tunal por las revistas culturales y las
revistas de otras temáticas, aunque también es equivalente el resultado obtenido
de las personas que no saben o no responden con respecto al tema, el cual
correspondió al 26% de la población encuestada. Con relación a la preferencia de
los usuarios por otras revistas, las personas asumen como revista cultural a
semana con un 11%, cromos 4%, cambio 8%, ciudad viva con el 1%, people 1% y
credencial con el 1%.

En cuanto a las revistas culturales, propiamente dichas la gente respondió de la
siguiente forma: El Malpensante 24%, Arcadia 4%, Kinetoscopio 4%, Número el
11%, Nómadas 4% y pensamiento y cultura el 1%; para un total del 48%. Ese 48%
correspondió de forma directa a nombres de siete (7) revistas culturales bastante
reconocidas en el mundo editorial colombiano. En conclusión, sí se suman los
porcentajes correspondientes a las personas que mencionaron conocer revistas
culturales el porcentaje es del 49%, con relación al 26% de personas que no
saben o no responden, es decir que en la Biblioteca Pública El Tunal el 49% de las
personas sí leen revistas culturales.
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BLAA

Gráfica 4.
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Para el caso de la BLAA, el comportamiento fue el siguiente:

Las personas encuestadas afirman que leen revistas culturales en un 52.1%, pues
de 46 títulos de revistas leídas por los usuarios 24 títulos pertenecen a revistas
culturales propiamente dichas, y el 47.8% restante, corresponde a revistas de
otros géneros equivalente a 22 títulos de otras temáticas. En cuanto a los títulos
de revistas culturales se encontraron los siguientes: El Malpensante con un 8%,
Hoja Blanca con el 1%, kinetoscopio con el 3%, Viejo Topo con el 1%, Arcadia 1%,
Nómadas 3%, La Calle 2%, Experimento 2% Cartel Urbano 1%, Cultura Viva 1%,
Al Cine y a las Tablas 2%, Surgente 2%, Letras Dominicales 2%, Número con el
4%, Saludarte 1%, Boletín Cultural y Bibliográfico 2%, Quimera 2% y Goya 1%.

Pasos para consultar una revista en esta biblioteca

TUNAL

Gráfica 5.
La opinión de las personas encuestadas con relación los pasos para consultar una
revista cultural, en la Biblioteca Pública El Tunal, la gente tiene la percepción que
la consulta se puede realizar sin mayores complicaciones, es decir que de acuerdo
con el porcentaje obtenido el cual fue 74%, el trámite al para consultar una revista
cultural es bastante fácil, seguido con un 16% de usuarios que afirman que dicho
procedimiento es rápido, el 3% cree que es rápido pero en ocasiones complicado,
el 5% dice que es complicado y lento y el 2 % no sabe o no responde.
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BLAA

Gráfica 6.

La respuesta de los usuarios de la BLAA, estuvo mucho más orientada hacia el
acceso a los materiales hemerográficos, pues del total de usuarios encuestados,
el 37% dice que los pasos para consultar son fáciles, frente a un 24% de usuarios
que afirman que el proceso de consulta en esta biblioteca es rápido pero
complicado, un 15% aduce que dicho proceso es complicado y lento, un 14% dijo
que son rápidos y solo un 10% aseguró que son fáciles.

Concluyendo con este análisis, la percepción de la consulta en la BLAA es
compleja porque: No hay un acceso total y libre a todos los títulos de las revistas,
de forma más práctica, pues las colecciones están en depósitos y el usuario debe
consultar el catálogo y luego hacer la solicitud del material hemerográfico a través
del diligenciamiento de un formato que resulta engorroso. Mientras que en la
Biblioteca Pública El Tunal, las colecciones de revistas son abiertas y están
ubicadas en estanterías con bastante visibilidad pues están cerca a la sección de
videoteca y sonoteca, secciones que son bastante visitadas por los usuarios.

77

78

Lugar de consulta de las revistas

TUNAL

Gráfica 7.
BLAA

Gráfica 8.
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Curiosamente los resultados en ambas bibliotecas fueron similares, frente a la
forma en que los usuarios consultan las revistas culturales, pues la biblioteca es la
mejor opción a la hora de acceder a este tipo de materiales bibliográficos; en la
Biblioteca Pública El Tunal por ejemplo, un 56% de las personas prefieren ir hasta
la biblioteca a consultar las revistas, seguido de la consulta de este material por
Internet con un 27%, un 11% restante las compra y/o las lee en su casa y el 5% no
sabe o no responde.
Se pensaría que las personas que habitualmente visitan las bibliotecas, no
compran revistas y por esa razón van a la biblioteca a consultarlas pero, no es así,
ya que el porcentaje de compra de revistas para leer en la casa fue del 23% en las
dos bibliotecas, cada una con el 11% y 12% respectivamente, es decir que de los
usuarios encuestados 11 prefieren comprar revistas para leer en su casa en el
caso de la Biblioteca Pública El Tunal, y 12 hacen exactamente lo mismo en la
BLAA.

EL 7% de la población en las dos bibliotecas, prefiere usar otro medio de consulta
o de acceso a las revistas culturales entre los cuales se definieron las siguientes
categorías, en los siguientes porcentajes:
¿Cuál?





Prestadas 3%
En los almacenes de cadena 2%
Los puestos callejeros 1%
Cetros Comerciales 1%
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Número de veces que ha consultado una revista cultural
TUNAL

Gráfica 9.
En la Biblioteca Pública El Tunal, el 24% de los usuarios encuestados ha
consultado ó leído revistas culturales en el último mes 2 veces, seguido del 22%
de usuarios que realizan esta misma actividad solo una vez por mes, el 20%
afirma que consulta o lee esta tipo de publicaciones 4 veces por mes; no obstante
el 18% dice que realizan el ejercicio de consulta 3 veces por mes, finalizando
estos resultados con un 5% de usuarios que consultan revistas culturales de 4 a 5
veces por mes y más y un 6% restante no sabe o no responde.

Estos resultados permiten observar que del total de la población encuestada un
24% de usuarios se interesa por realizar la consulta de revistas culturales dos
veces al mes, lo que indica que definitivamente la gente que visita la hemeroteca
de esta biblioteca, si le interesa consultar este tipo de material hemerográfico y no
desconoce su existencia.
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BLAA

Gráfica 10.

Para el caso de de la BLAA, el comportamiento fue mucho más interesante, ya
que el 28% de los usuarios entrevistados tiene la oportunidad de consultar revistas
culturales 1 vez por mes, un 20% lo hace 2 veces al mes y un significativo 18%
hace consulta de estas revistas 5 veces por mes, frente a un 11% que realiza este
ejercicio más de cinco veces al mes y solo un 4% lo hace 4 veces por mes, el 7%
restante no sabe o no responde.

Dichos resultados nos pueden llevar a pesar de que en la BLAA las colecciones de
revistas culturales no están tan a la mano, como en la Biblioteca Pública El Tunal,
la estrategia de implementar Islas Temáticas como ellos las han definido, ha
impactado mucho a los usuarios, permitiéndoles generar un mayor interés por éste
tipo de publicaciones culturales y los resultados.
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En el siguiente bloque de preguntas califique de 1 a 5, donde 5 es la mayor
calificación y 1 es la menor:
Servicio de préstamo de las revistas culturales en la biblioteca
TUNAL

Gráfica 11.

Para el caso de la Biblioteca Pública El Tunal, el 35% de los usuarios afirma estar
inconforme con el servicio pues, el 25% lo calificaron con 1, siendo esta la
puntuación más baja, el 10% con 2, El 21% de los usuarios aduce que el préstamo
de las revistas es regular y lo calificaron con un 3, solo el 30% de los usuarios lo
pondero con bueno y excelente, ya que un 19% lo calificó con 4 y el 11% restante
con 5, y el 14% de la población entrevistada no sabe o no responde.

De acuerdo con los resultados anteriores, se puede afirmar que estos son
bastante consecuentes con el tipo de servicio ofrecido en la hemeroteca de esta
Biblioteca, si bien es cierto que las revistas están bastante visibles y dispuestas en
colecciones abiertas, se hace notoria la falta de una persona que este encargada
de esta sección, posibilitando un servicio más personalizado, pues la revistas
están puestas, pero las personas tienen la sensación de no sentirse atendidas.
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BLAA

Gráfica 12.

En cuanto al caso de la BLAA un significativo 54% de los usuarios encuestados
calificó el servicio como excelente y bueno, siendo excelente un 39%, pues
calificaron este servicio con 5, y consideraron que es bueno un 15% dándole un 4
al servicio de préstamo de las revistas, seguido de un 23% de usuarios que afirma
que el servicio es regular calificándolo con 3, un 11% afirmó que el servicio de
préstamo de revistas es malo y un restante del 12% no sabe o no responde.

De igual manera, que en el caso de la Biblioteca Pública El Tunal, los resultados
dados en la BLAA, son bastante consecuentes con la dinámica del servicio
ofrecido allí, si bien es cierto que prácticamente todas las colecciones
hemerográficas están cerradas, ha sido de gran impacto, el servicio del catálogo al
público en la sala de lectura en la hemeroteca, al igual que el servicio de
referencia u orientación al usuario y las islas temáticas, le dan la sensación a las
personas de ser tenidas en cuenta y tratadas con amabilidad, además de
explicarles el procedimiento para hacer la consulta y el préstamo del material
hemerográfico.
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Calidad del contenido de las revistas culturales
TUNAL

Gráfica 13.
En cuanto a la calidad del contenido de las revistas culturales, en la Biblioteca
Pública El Tunal, la gente respondió de la siguiente forma: Un 32% de la población
entrevistada calificó la calidad del contenido de estas revistas con 4, un mismo
porcentaje de encuestados dice que la calidad es regular y calificó este aspecto de
las revistas con 3. El 36% restante de los resultados obtenidos se dividió así: Un
18% calificó la calidad de estas revistas con 5, el 12% no sabe o no responde y un
último 6% calificó con 2 la calidad de las revistas culturales, esto quiere decir que
el 6% del total de la población encuestada afirma que su contenido es deficiente o
malo.
BLAA

Gráfica 14.
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Para el caso de la BLAA, el comportamiento de los resultados obtenidos es similar
aunque se presentó un considerable aumento del 11% de la población encuestada
la cual califica la calidad de los contenidos de las revistas culturales con un 4. El
59% restante dividieron su opinión de forma más objetiva, pues un primer 26%
califica los contenidos de las revistas culturales con 3, seguido de una calificación
notable, un 5, el cual obtuvo un porcentaje de aceptación del 18%, el 7% siguiente
no sabe o no responde. El 2% de los encuestados, calificó la calidad del contenido
de este tipo de revistas como mala y le dio una calificación de 1, y por último el 4%
de la población entrevistada calificó la calidad del contenido de las revistas, como
deficiente ponderando su calificación con 2.

Nivel de su interés hacia las revistas culturales.
TUNAL

Gráfica 15.
Siendo 1 la calificación más baja y 5 la más alta el nivel de interés de la población
encuestada fue directamente proporcional a su apreciación frente a la calidad en
los contenidos de las publicaciones culturales. En la Biblioteca Pública El Tunal,
un 58% calificó su interés hacia las revistas culturales con 4, obteniendo un 42%, y
5 el 16%. El 42% restante de la población encuestada sesgó su interés hacia las
revistas culturales de la siguiente forma: El 27% posicionó su interés hacia este
tipo de revistas con una calificación de 3, el 8% de la población tiene muy poco
interés en dichas publicaciones culturales y lo calificó con un 2, y por último el 7%
final, afirma no tener interés en este tipo de publicaciones y lo califican con 1, sin
embargo es mayor el porcentaje total de las personas interesadas en consultar y
conocer revistas culturales, que el de las personas que no lo están.
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BLAA

Gráfica 16.
En la BLAA, el caso es similar y también se puede afirmar que los resultados en
esta variable de interés son directamente proporcionales a la variable de calidad
de los contenidos de las revistas cultuales.

Un 44% de la población encuestada está realmente interesada en consultar y usar
revistas culturales en esta biblioteca, pues un 25% calificó este ítem con 4 y un
19% le dio un 5. En cuanto al 56% restante de la población entrevistada, ellos
respondieron así: El 21% esta medianamente interesado en remitirse a las revistas
culturales, y califican su nivel de interés con un 3, diferente del 14% que afirma
tener muy poco interés pues su calificación fue de 2, el 6% de ellos no les
interesa pues su calificación fue de 1 y un 15% final no sabe o no responde.
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Vigencia y actualidad de la colección de las revistas en esta biblioteca
TUNAL

Gráfica 17.
Frente a este aspecto la población encuestada respondió de la siguiente forma en
la Biblioteca Pública El Tunal:
Un 72%, considera que la vigencia y actualidad de las colecciones de revistas en
la biblioteca es buena, frente a 18% que dijo ser regular y finalmente un 10%
afirma que es mala.
Particularmente se observa que el comportamiento de las tres últimas gráficas
analizadas tienen la misma tendencia, pues una es consecuencia de la otra,
puesto que a las personas encuestadas se les ubicó en el contexto relacionado no
solo con la clase de publicación de la que se está hablando es este estudio, sino
que se relacionó con características particulares del dichas publicaciones las
cuales las hacen interesantes o no, tal es el caso de sus contenidos, su vigencia y
actualidad. Dichas variables de interés van de la mano con los posibles hábitos
lesctores que los usuarios hayan podido generar frente a este tipo de
publicaciones o a publicaciones en general.
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BLAA

Gráfica 18.
Continuando con el análisis, en el caso de la BLAA, los resultados, aunque un
poco diferentes, hacen que se mantenga la tendencia acerca de la actualidad y
vigencia de las revistas culturales, ya que un 46% de la población encuestada
afirmó que estos dos aspectos se encuentran bien, frente a un 37% que dice que
su actualidad y vigencia es regular, un 6% mala y un 11% no sabe o no responde.

Lo anterior pudo haberse dado, puesto que en la hemeroteca de la BLAA, el
acceso al material hemerográfico es mucho más restringido y la gente no puede
apreciar estos aspectos con mayor claridad y de forma más libre, otra de las
variables frente a estos resultados tiene que ver con la riqueza cultural e
intelectual del público que asiste a esta hemeroteca, pues es bastante nutrido y
sus intereses son mucho más específicos y concretos. Tal es el caso de los
usuarios de esta hemeroteca a quienes solo les interesan las revistas de
escultura, música o pintura, es decir que el nivel cultural de los usuarios en este
espacio es mucho más alto y por ende su apreciación es mucho más objetiva
frente a las revistas culturales.

89

¿Le gustaría asistir a algún curso y/o taller sobre promoción de lectura con
revistas culturales? SI, NO, ¿Por qué?

TUNAL

Gráfica 19.
En esta Biblioteca Pública El Tunal, el 71% de los usuarios entrevistados dijeron
que les gustaría participar de una actividad relacionada con la promoción de
lectura, usando las revistas culturales. Complementario a esa actividad una tertulia
literaria de acuerdo con cada título de las publicaciones culturales existentes. El
25% restante no le interesa y un 4% no sabe o no responde. En realidad en la
Biblioteca Pública El Tunal la disposición de los usuarios para asistir a diferente
tipo de actividades organizadas por la biblioteca, es muy amplia, las personas
están muy receptivas a nuevos espacios y actividades culturales, por tal motivo se
consideró dar a conocer sus razones del porque si asistir a un taller de promoción
de lectura con revistas culturales o por qué no asistir. Entre las razones dadas del
por qué sí ó por no asistir, se categorizaron las siguientes variables con sus
respectivos porcentajes:
¿Por qué asistir?
Por aprender 6%
Por mantenerse actualizado 2%
Por interés y/o curiosidad 1%
Para adquirir el hábito de la lectura, 2%
Por conocer más revistas culturales, 3%
Para hacer un mejor uso de las revistas, 4%
Para desarrollar una mejor visión de lo cultural, 1%
Por conocer nuestro entorno cultural. 2%
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¿Por qué no asistir?
Por falta de tiempo 10%
Hay poco interés 6%
No leen ese tipo de revistas 2%
BLAA

Gráfica 20.
En cuanto a la BLAA, el público también se mostró interesado, aunque en menor
proporción pues el resultado obtenido fue del 58% de usuarios, que sí le interesa
participar de actividades de promoción lectora con revistas culturales, el 36%
afirmó que no le interesa y un 6% no sabe o no responde. Entre las razones
dadas del por qué sí ó por no, asistir, a talleres o cursos de promoción de lectura
con revistas culturales, se categorizaron las siguientes variables con sus
respectivos porcentajes:
¿Por qué asistir?
Por informarse 4%
La cultura es un tema importante en el arte 1%
Por saber más acerca del tema 3%
Por aprender 9%
Por saber que son las revistas culturales 3%
Para permitirme este espacio 1%
Para promocionarlas entre amigos 2%
Por mejorar hábitos de lectura en general 4%
Por fomentar la lectura de publicaciones periódicas bien orientadas 1%
Gusto por la lectura 2%
Porque es necesario una actividad relacionada con la lectura 1%
Para conocer la oferta de revistas culturales 3%
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¿Por qué no asistir?
Habitualmente no leen o revisan revistas de este tipo 1%
No les interesa 3%
No tienen tiempo 7%
Hace falta mayor divulgación 3%
Indique el título de dos revistas culturales que usted consulta o lee con
frecuencia
TUNAL

Gráfica 21.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la Biblioteca Pública El Tunal, se
puede observar que una de las revistas culturales más consultadas y/o leída con
frecuencia es El Malpensante, pues obtuvo una 31% de favoritismo por parte de
los usuarios entrevistados, seguida por la Revista Semana con un 21%, luego se
posiciona con un interesante 14% la Revista Número, le sigue la Revista Cambio
con un 11%. Los porcentajes restantes están divididos de la siguiente forma: el
7% lo tuvo la Revista Credencial, obtuvieron un 4% simultáneamente la Revista
Arcadia producida por el Gripo Editorial Semana, la cual se enfatiza en la
literatura, y la Revista Nómadas, la cual está dedicada a la producción de
conocimiento a partir de la generación de espacios para el arte y la cultura en su
sección Procesos de Creación.
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Por último hubo cuatro títulos de revistas que obtuvieron un 1% simultáneamente,
estas fueron: Revista Ciudad Viva, People, Signo y Pensamiento y Pensamientos
y Cultura. Claramente se puede observar que la Biblioteca Pública El Tunal, las
revistas culturales obtuvieron un porcentaje total del 56% de preferencia, frente a
un 44% de títulos de revistas variadas, las cuales no son revistas culturales, es
decir, que en promedio las personas encuestadas, escogieron dos títulos de
revistas, y una de ellas es cultural. Las demás son de cualquier otro género ó
tema, por ejemplo, las revistas de personajes famosos, como People, de política
como Semana y de moda como la Revista Crómos. Entre las razones dadas del
por qué los usuarios frecuentan revistas culturales en la hemeroteca de esta
biblioteca,
se
encontraron las siguientes variables con sus respectivos
porcentajes:

¿Por qué las frecuenta?
Son las que más frecuento 2%
Por estudios 4%
Traen variedad de temas culturales 10%
Tienen bastante información 3%
Tienen información actual 11%
Son interesantes 13%
Por la información político-cultural 1%
Porque las conozco 2%
Están a la mano 1%
Por su calidad y contenido 8%
Tienen mayor difusión otras 1%
Son críticas 4%
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BLAA

Gráfica 22.
Entre las revistas culturales consultadas con mayor frecuencia en la BLAA se
encuentraron los siguientes resultados: Viejo topo, Arcos, El Malpensante,
Número, Hoja Blanca, Kinetoscopio, el Boletín Cultural y Bibliográfico del Banco
de la República, Revista Javeriana, Nómadas y Arcadia las cuales sumaron un
porcentaje total del 48% de los usuarios encuestados en la hemeroteca de esta
biblioteca, en promedio estas personas consultan este tipo de publicaciones en un
4.8%. Dentro del grupo de las 10 revistas culturales más consultadas en esta
biblioteca de acuerdo con la encuesta, el título más solicitado es Arcadia, una de
las interpretaciones dadas a este fenómeno hace referencia a que dicha
publicación cultural es producida por el Grupo Editorial Semana, y tal vez ésta sea
la razón por la cual las personas reconocen con mayor facilidad ésta publicación.

El 52% restante de los encuestados se inclinó por consultar revistas de otro
género, tales como: National Geographic, Crómos, Muy Interesante, Poder,
Doctrinas Políticas y Soho.
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Pues del 52% en mención el promedio de consulta de las seis revistas no
culturales, frecuentemente más consultadas en esta biblioteca es del 8.6%, lo que
quiere decir que si bien las revistas culturales alcanzan un posicionamiento medio,
hace falta dar a conocer, este tipo de publicaciones, utilizando alguna estrategia o
más bien algún tipo de actividad propia de la hemeroteca de esta biblioteca, que
permita una mayor visibilidad de estas publicaciones. Entre las razones dadas del
por qué usted frecuenta revistas culturales en la hemeroteca de esta biblioteca, se
encontraron las siguientes variables con sus respectivos porcentajes:
¿Por qué las frecuenta?
Contenidos 16%
Diversión 4%
Encuentro temas culturales de actualidad 12%
Fácil acceso 2%
Por su literatura 2%
Bajo Costo 1%
Ofrecen información de eventos culturales 2%
Ofrecen una alternativa formativa 5%
Me gustan 1%
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Aspectos negativos y positivos de las revistas culturales en las dos
bibliotecas
TUNAL

Gráfica 23.
Los usuarios encuestados en la Biblioteca Pública El Tunal, se refirieron
positivamente a las revistas culturales en un 53%, negativamente en un 43% y no
sabe o no responde un 4% de. Entre los aspectos positivos y negativos más
referenciados por los usuarios, en ésta biblioteca se identificaron los siguientes:
Aspectos positivos y negativos más mencionados en la biblioteca El Tunal

Gráfica 24.
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De acuerdo con los resultados anteriores, los usuarios de la hemeroteca de la
Biblioteca Pública El Tunal, identifican positivamente, a las publicaciones
culturales, por su contenido, siendo este uno de los aspectos positivos mejor
ponderados, con un 30%.

Un 8% dice que son de fácil consulta, 4% de ellos afirma que son entretenidas, un
2% mencionan que su estado físico es bueno y un significativo 11% opina que
estas publicaciones están desactualizadas. El 1% hace referencia a la difícil
circulación de estas publicaciones, el 3% consideran que las revistas están mal
ubicadas, el 4% dice que hay muy pocas revistas de este género, el 5% de ellos
piensa que este tipo de revistas no es llamativo, el 2% de los usuarios
encuestados observan que hay muchas revistas repetidas, al 8% de ellos les
parece que no hay variedad y el 18% restante no sabe o no responde.

BLAA

Gráfica 25.
Con respecto a lo opinión de los usuarios encuestados en la BLAA, ellos se
refirieron a las revistas culturales de forma positiva, en un 37%, de forma negativa
en un 31% y no sabe o no responde un 32%.
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Entre los aspectos positivos y negativos más referenciados por los usuarios en la
Biblioteca Púbñica Luis Ángel Arango, se evidenciaron los siguientes:
Aspectos positivos y negativos más mencionados en la biblioteca Luis
Ángel Arango

Gráfica 26.
Entre los aspectos positivos y negativos más referenciados por los usuarios, un
24% de ellos se refieren positivamente hacia las revistas culturales por sus
contenidos, el 5% afirma que se encuentran en buen estado físico, de igual
manera un 5% afirma que su ubicación es buena, el 4% dice que hay una buena
cantidad de publicaciones culturales que se pueden fotocopiar y que están
desactualizadas, un significativo 11% del público encuestado está convencido que
hace falta variedad en este tipo de publicaciones, el 4% de ellos dijo que no hay
préstamo externo, el 9% reconoce que hace falta más difusión, un 3% de ellos han
encontrado revistas sin hojas o mutiladas y el 20% no sabe o no responde.

101

¿Ha comprado en el último mes alguna revista cultural? SI, NO, ¿Cuál?
TUNAL

Gráfica 27.
En la Biblioteca Pública El Tunal, del total de las personas encuestadas el 59% de
ellos afirman que no han comprado en el último mes alguna revista cultural, el
14% de ellos ha comprado revistas culturales y el 27% no sabe o no responde. Del
total de la población encuestada, se pudieron encontrar los siguientes resultados
acerca de los títulos de revistas culturales más comprados de acuerdo con las
respuestas afirmativas dadas:
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Títulos de Revistas Culturales más comprados por los usuarios de la
Biblioteca Pública El Tunal

Gráfica 28.
Entre los títulos de revistas culturales más comprados por parte de los usuarios de
la Biblioteca Pública El Tunal, se identificó, que el 47% prefiere adquirir El
Malpensante, seguida de Número con un 19%, Kinetoskopio con el 14%, Arcadia
con el 12%, Nómadas con el 6% y Lecturas Dominicales con un 2%.
BLAA

Gráfica 29.
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Para el caso, de la población encuestada en la BLAA, la respuesta del público
entrevistado fue la siguiente: Un 21% de la población ha comprado alguna revista
cultural en el último mes, el 71 % de ellos afirma que no ha comprado alguna
revista cultural. En cuanto a los títulos de revistas culturales más compradas, se
obtuvo el siguiente resultado:
Revistas más compradas por los usuarios en la biblioteca Luis Ángel Arango

Gráfica 30.
De acuerdo con los resultados obtenidos, respecto a las revistas culturales
compradas en el último mes por los usuarios entrevistados en la BLAA, el 43% ha
comprado la revista El Malpensante, el 19% compra Arcadia, revista cultural
publicada por el Grupo Editorial Semana, el 9% hace la compra de la Revista
Número, el 5% lo ocupan la revista cultural La Calle, Dendrita, Al Cine y a las
Tablas, Código y Viejo Topo, por último, un 4% compran la 99.1 de la HJCK
Emisora de la Universidad Javeriana.
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Sugerencias y/o recomendaciones para mejorar la calidad de la colección de
revistas culturales de la Biblioteca Pública El Tunal
TUNAL

Gráfica 31.
En la Biblioteca Pública El Tunal, un 18% de los usuarios encuestados sugiere
comprar más revistas o publicaciones culturales, el 7% preferiría que la biblioteca
adquiriera revistas de salud, el 22% de los usuarios se inclina más por las revistas
de variedades, un 4% de ellos dice que la llegada de las revistas debe ser más
puntual, el 1% de ellos desea poder consultar más revistas de cultura ciudadana.
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Curiosamente los usuarios de la Biblioteca Pública El Tunal, les interesa, poder
suscribirse a algún tipo de revista cultural en la biblioteca, lo que supone que la
biblioteca debería establecer algún tipo de convenio con la Asociación de las
Revistas Culturales Colombianas para poder ofrecer este servicio especial dentro
de la biblioteca.

El 12% de los usuarios de esta biblioteca dice que hace falta más promoción de
las publicaciones culturales, y un 2% de ellos les interesa acceder al préstamo
externo de las revistas en general, el 7% sugiere que las revistas expuestas en los
estantes estén clasificadas por temas, para poder identificar con mayor facilidad
las revistas culturales. El 1% de los usuarios, considera que debe haber en la
biblioteca un mayor número de publicaciones extranjeras, tanto culturales, como
no culturales, el 5% de los usuarios, piensa que debe haber acceso a revistas
electrónicas en diversos temas y el otro 5% no sabe o no responde. Un 7% de
ellos propone que las revistas culturales deben estas separadas de las revistas de
entretenimiento y finalmente el 3% de los usuarios entrevistados, le gustaría
encontrar las revistas culturales en la base de datos de la biblioteca.
Sugerencias y/o recomendaciones para mejorar la calidad de la colección de
revistas culturales de la biblioteca Luis Ángel Arango
BLAA

Gráfica 32.
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En cuanto a las sugerencias dadas por los usuarios encuestados en la BLAA, el
2% propone un fácil acceso a las revistas culturales, es decir que el trámite de
solicitud en los mesones de atención al público sea más fácil, el 22% de los
usuarios de esta hemeroteca sugiere una mayor promoción de dichas
publicaciones, el 1% piensa que se deben comprar más títulos, y por último un
significativo 75% no sugiere o no responde.
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7.1

DISCUSIÓN

En este item del trabajo de grado se plantearon varios focos de discusión,
relacionados con el uso y el consumo de las revistas culturales en las dos
bibliotecas y las diversas, pero particulares variables que los hacen tan particular,
además exponen de forma paralelo los resultados versus los objetivos planteados
en la investigación.

Por otra parte se realiza un análisis general de dichas variables frente a los
contenidos del trabajo, se sugiere darle continuidad a esta investigación
proponiendo un trabajo relacionado con el uso y consumo de publicaciones
culturales y las nuevas tecnologías de información y comunicación y por último se
plantea la opinión personal del autor del trabajo, plasmada en las conclusiones y
recomendaciones de dicho trabajo.

7.1.1 Uso y Consumo

De acuerdo con el uso de las revistas culturales tanto en la BLAA como en la
Biblioteca Pública El Tunal, el uso de estas revistas, esta dado a partir de la
disposición dichos materiales es decir, las condiciones de accedo a las
publicaciones; tal es caso de la Biblioteca Pública Luís Ángel Arango, la cual
implementó un Sistema de Islas temáticas compuesto por diferentes tipos de
revistas donde se incluyen las culturales. Se encuentran en colecciones abiertas y
salas de lectura bastante cómodas a la hora de querer quedarse a consultar, usar
o simplenmete ver una revista.

A diferencia de la BLAA, la Biblioteca Pública El Tunal, tiene a disposición de todo
el público su material hemerográfico, es decir que está expuesto bajo el Sistema
de Colección Abierta, pero a pesar de esta disposocición del material, las
personas expresaron la necesidad de ser orientados, además de ampliar la gama
u oferta de publicaciones periódicas en general.

En este sentido se puede reconocer que las dos bibliotecas han realizado valiosos
esfuerzos por promover la lectura desde diferentes ópticas y para diferentes
públicos, pero hace falta ser más fuertes en dichas actividades, puesto que
muchos de los materiales pertenecientes a las dos unidades de información son
muchas veces subutilizados, desde el punto de vista de su uso y consumo por
parte de los usuarios.
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Es un poco contradictorio en ambos casos, pues la BLAA cuenta con un acervo
aproximado de 15.000 publicaciones, done existe un abanico de posibilidades
bastante amplio, inmerso allí el acervo de las revistas culturales el cual es
consultado en promedio en las dos bibliotecas en un 40%. En el caso de la
Biblioteca Pública El Tunal el acervo es limitado y su renovación es lenta, es decir
que los usuarios ven con frecuencia las mismas publicaciones, lo cual se traduce
en desinterés por las revistas de éste género.

7.1.2 Objetivos Vs Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la aplicación de las las
encuestas el objetivo principal propuesto se alcanzó satisfactoriamente, pues de
los usuarios encuestados en las dos bibliotecas el 67% aproximadamente lee
habitualmente revistas culturales.

Se presentó un comportamiento significativo en seis títulos de las revistas
culturales de acuerdo con la consulta por parte de los usuarios de las dos
bibliotecas; ya que ellos leen en su mayoría la revista cultural: El Malpensante en
un 16%, Arcadia 2.5%, Kienetoskopio 3.5%, Número 7.5%, Nómadas 3.5%,
Boletín Cultural y Bibliográfico 2% y Pesamiento y Cultura 1%, para un total de
consultas de las publicaciones periódicas de un 36% en las dos bibliotecas objeto
de estudio.

En cuanto a la conceptualización del uso y consumo se trabajaron ambos términos
por separado y se enmarcaron desde el contexto la biblioteca, los hábitos lectores
y el papel de la biblioteca como gestora cultural. Ademas se identificaron las
publicaciones culturales de las dos bibliotecas con la ayuda de los Coordinadores
de Adquisiciones en las dos bibliotecas. Se puedo establecer que sí bien existe un
número de suscripciones amplio de revistas en general, un número de 14 títulos
de revistas culturales se tienen por canje como es el caso de la BLAA, a cambio
de la Biblioteca Pública El Tunal, la cual cuenta con 10 títulos de revistas
culturales por suscripción y están vigentes hasta junio de 2010.

Dentro del grupo de las publicaciones identificadas y de las cuales las bibliotecas
en cuestión cuentan con suscripción se encuentaran las siguientes: El
Malpensante, Arcadia, Foro Colombiano, Eduación y Cultura, con suscripción
vigente hasta julio, septiembre y diciembre de 2011, las demás publicaciones
culturales son por canje, en el caso de la Biblioteca Pública Luis Ángel Arango.
Por su parte la Biblioteca Pública El Tunal, cuenta con la suscripción a 10
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publicaciones las cuales son: El Malpensante, Arte en Colombia, Kinetoskopio,
Nuevas Hojas de Lectura, Signo y Pensamiento, Educación y Cultura, Arcadia y
Talleres de Letras, las cuales están vigentes hasta junio de 2010. Uno de los
objetivos importantes en esta investigación fue identificar o mejor reconocer que
tipo de actividades estaban encaminadas hacia la promoción de la lectura de
revistas en general, teniendo en cuenta las revistas culturales en este caso
particular. Sorprendentemente en la BLAA, se ha implementado un servicio de
acceso a las revistas a través de las Islas temáticas es decir que algunas de las
colecciones de revistas han sido abiertas e identificadas para que el público las
reconozca y haga un mayor uso de ellas, entre estas se encuentran algunas
revistas culturales como Malpensante, Número y Arcadia.

En la Biblioteca Pública El Tunal, la colección de revistas es abierta, pero hace
falta personal de referencia o promotores de lectura que estén al tanto de estas
colecciones y de acercar más a los usuarios, este espacio más que un servicio
ofrecido por la biblioteca es un autoservicio de prestamo de revistas para su
consulta o uso en las salas de lectura pero de forma impersonal.

El papel de las dos bibliotecas estudiadas definitivamente debe ser la promoción
de las publicaciones en general y para este caso el de las culturales,
implementanto actividades encaminadas hacia la promoción de lectura y
estimulación hacia las nuevas formas de uso de las revistas, como es el caso de
las publicaciones periódicas en formatos electrónicos, puesto que la tenddencia es
la consulta de documentos e información en otros medios y soportes, tales como
la Internet y bases de datos de revistas.
En la actualidad las revistas de tipo cultural presentan una problemática
considerable en relación con las políticas presupuestales estatales, destinadas al
patrocinio de medios publicitarios y de comunicación, la falta de apoyo económico
por parte del estado y una mayor participación de la empresa privada hacen que el
sostenimiento, promoción y difusión de dichas revistas sea cada vez más
complicado.
Por otro lado se encuentran situaciones de orden cultural relacionadas con los la
preferencia por parte de los lectores habituales de revistas, los cuales no
desconocen este tipo de publicaciones periódicas, pero se inclinan por leer otras
publicaciones, las cuales tienen un despliegue publicitario más fuerte, o están
respaldadas por grupos editoriales mucho más sólidos, tal es caso de la Revista
Semana y la Revista Arcadia (Revista Cultural), producidas por el Grupo Editorial
Semana.
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Sin pretender afirmar que la razón aterior es la causa principal por la cual el
consumo de revistas culturales en las bibliotecas públicas como la Luis Ángel
Arango y la Biblioteca Pública El Tunal es deficiente, dicho uso y consumo podría
ser mejor, pues definitivamente hace falta fortalecer el uso y consumo de estas, a
través de las políticas culturales propias de la ciudad, y a su vez implementar
políticas estratégicas de promoción de lectura en estas dos bibliotecas,
incentivando y posibilitando su uso y demanda de estas publicaciones en una
mejor proporción.

7.1.3 Análisis Vs Contenidos

Con el fin de identificar el comportamiento de las revistas culturales existentes en
las dos bibliotecas, ya sea por compra o canje como se pudo establecer en el caso
particular de las revistas culturales, se recibió el apoyo de los Coordinadores de
cada una de las hemerotecas visitadas y el área de Adquisiciones en cada una de
ellas.

De acuerdo a las disposiciones del área de adquisisciones, se puede considerar
dicha área, como una de las más importantes a la hora de establecer los criterios
de evaluación selección y copra de materiales bibliográficos en su diferente orden,
tomando como base los estudios de usuarios aplicados a la unidad de información
y las diferentes necesidades de información de los usuarios.

Tanto en la Biblioteca Pública El Tunal como en la BLAA, se consultan revistas
culturales pero es de preferencia de los usuarios consultar revistas de farándula
y/o moda debido al impacto que causan los medios de comunicación en los
usuarios, y porque además es evidente la falta de conciencia e interés cultural que
prima en algunos sectores de la ciudad, más que en otros. En cuanto a este
particular los dos conceptos fueron relacionados con la consulta de materiales
hemerográficos en estas bibliotecas además de citar el término con su definición
normal. Otro analisis interesante que se realizó en relación con los conceptos de
uso y consumo se centro mucho más frente al comportamiento de un usuario o
cliente frente a un producto de información. Entre los elementos anteriormente
mencionados, sin lugar a dudas aparece el concepto de producto de información,
con el fin de ubicar a las publicaciones o revistas culturales bajo este término, con
el ánimo de contextualizarlas con los servicios de información ofrecidos en las
bibliotecas y su nivel de impacto en los usuarios. De igual manera y aunque los
usuarios no desconocen las publicaciones culturales, sí hace falta una mayor
divulgación de estas colecciones especiales por parte de las bibliotecas en
cuestión.
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Ortra de las variables encontradas durante este proceso de investigación tiene que
ver con la frecuencia de uso de las revistas culturales, la cual es baja en relación
con la consulta e interés por parte del público en general por las revistas de
variedades y farándula, además del gran despliegue que ha tenido la idustria
editorial con relación las revistas no solo en Colombia sino en el mundo. Un
análisis interesante realizado por “Juan David Montoya Alzate periodista del
Espectador dice lo siguiente: Difícilmente o quizás nunca encabezarán la lista de
las revistas más leídas del país. Ese lugar, al parecer, está reservado para las
publicaciones políticas o la indestronable farándula. Se pueden encontrar en
librerías especializadas, pero estas cuatro revistas culturales son, sin lugar a
dudas, una rareza en el puesto de la esquina”.77

En estos días, después de la publica ción del Estudio General de Medios (EGM),
agencias publicitarias, oficinas de mercadeo y salas de redacción analizan el año
que se va y vaticinan las estrategias que regirán para el entrante. El Espectador y
la Asociación de Revistas Culturales de Colombia (ARCCA) destacan el trabajo de
estas cuatro publicaciones culturales que ni asoman en el listado de las revistas
más leídas del estudio de medios más importante. No obstante, tirajes más
modestos se compensan por públicos objetivos muy especializados. El ensayo,
seguido por la entrevista y la crónica, son los géneros que predominan en las
páginas de estas publicaciones. En el listado del EGM sólo clasifican, El
Malpensante y Arcadia. El Malpensante, en el puesto número 37 y con más de
10.000 ejemplares en cada edición, es la campeona indiscutible de las revistas
culturales. Un tiraje que le ha valido la admiración, incluso, de la industria cultural
española. Revistas como Letras libres, del país ibérico, alcanzan unos 4.000
ejemplares en cada edición.

Y la joven Arcadia, con dos años y bajo el sello del poderoso Grupo de
Publicaciones Semana, llega al puesto 115 en el ranking,un fenómeno particular
introdujo la era digital en las publicaciones culturales, ya que algunas de estas
publicaciones pasaron del papel a la red y ahora se publican como boletines
virtuales, en blogs o páginas web.

A pesar de que tampoco son muchas las publicaciones sólidas que alcanzan un
número considerable de ediciones en el ámbito hispanoamericano de las letras
culturales, según “Ana María Aragón, Directora del ARCCA, Colombia se ubica en
el tercer lugar, después de Argentina y México”78.

77
78

PANORAMA DE las Revistas Culturales en Colombia. Op cit., p. 1.
Panorama de las Revistas Culturales en Colombia. Ibid., p. 1.
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Dentro la política de adquisición de materiales para la hemeroteca, se encuentra
la cobertura de todas las áreas del conocimiento y en especial el arte, pues la
Biblioteca Luís Ángel Arango pertenece al Sistema de Bibliotecas del Banco de la
República, pues en ella se llevan a cabo diferentes tipos de eventos culturales con
los cuales se podría vincular de alguna manera a los usuarios con las revistas
culturales.

7.1.4 Sugerencias para futuros trabajos relacionados con el tema

Para futuro trabajos relacionados con las publicaciones culturales se sugiere o
más bien se recomienda fortalecer la investigación desde el punto de vista de la
relación de las publicacioes culturales con las nuevas tecnologías de información y
comunicación. Es decir a que tipo de publicaciones cutlurales las personas tienen
acceso a través de la Internet, de acuerdo con sus intereses y el desarrollo o
desplegue tecnológico que las editoriales le han dado a cada título de revista
cultural y verificar o indagar en que proporción se encuentra su producción escrita
disponible en la red y en que medida es consultada.

7.1.5 Opinión Personal

Frente a este particular, si bien es claro, que las revistas culturales carecen de una
estrategia de mercadeo fuerte o más agresiva en términos de darlas a conocer en
las dos bibliotecas, e invitar a los usuarios a consultar más este tipo de
publicaciones periódicas, se han sugerido algunas recomendaciones para
fortalecer esta colección de revistas especializadas en la cultura, corrientes
culturales o expresiones culturales diversas, en cada una de las unidades de
información objeto de estudio, además de las conclusiones dadas de acuerdo con
todo el trabajo desarrollado a lo largo de la investigación a partir del análisis de los
resultados dados.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES
 Si bien es cierto que los usarios de las bibliotecas visitadas no desconocen del
todo la existencia de revistas culturales, sí se presenta un número
considerable de ellos, que maneja un nivel de ambiguedad y desconocimiento
de las revistas cultrales, por la falta de promocion de las mismas y
definitvamente, porqué no exite algún tipo de actividad relacionada con los
servicios de hemeroteca, que los oriente a interesarse en este tipo de
publicaciones.
 Actualmente hay un número cada vez mayor de las bibliotecas públicas
ubicadas en lugares o zonas con desventajas socioeconómicas, por
consiguiente se ha experimentado un fenómeno interesante desde el punto de
vista del servicio, pues en el caso particular de las dos bibliotecas objeto de
análisis, sus servicios son altamente demandados, lo cual indica que se debe
prestar más atención a la forma y a las posisbilidades que un servivio ofrecido
puede brindar. Trasladándose mucho más allá de cumplir con el acceso a la
información, a través de catálogos, documentos, libros y diferentes tipos de
materiales bibliográficos.
 La dinámica de las bibliotecas es permanentemente cambiente y mucho más
cuando la biblioteca pública cumple un papel importante dentro de la
comunidad a nivel cultural, pues aparte de ser un sitio para la consulta de
materiales, las bibliotecas en Bogotá se han convertido en sitios de encuentro y
de exparsimiento y por tal razón han adquirido un caracter interesante desde el
punto de vista de la recreación. Es por ello precisamente que se debe realizar
un trabajo detallado e interesante, en este caso con las revistas culturales, y
con diferentes tipos de colecciones, con el fin de acercar más a la gente a la
cultura de la lectura y mucho más a la cultura escrita, es decir que escencia
mantener viva la función de la biblioteca como generadora de hábitos lectores
sin demeritar sus otros componentes.
 Las bibliotecas deben serguir siendo consideradas como lugares para la lectura,
las letras, las artes, desde un punto de vista más dinámico que le permita a los
usuarios acercarse más a los bibliotecarios y a las colecciones que allí se
encuentran y parte de ese ejercicio es desarrollar actividades encaminadas
hacia la promocion de la lectura con colecciones especiales.
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 Sin importar la popularidad de los demás tipos de revistas en el mercado
ordinario, para el caso de la biblioteca El Tunal, las personas sí leen revistas
culturales, esto desmitifica el hecho de asumir a los usuarios de estas
bibliotecas como lectores con otro tipo de preferencias lectoras o mejor
preferencias lectoras comunes o básicas.
 De acuerdo con la conclusión anterior, un buen porcentaje de usuarios se
interesan y les gusta leer revistas de corte cultural, pues aproximadamente un
40% de ellos llevan a cabo el ejercicio lector con este tipo de publicaciones
periódicas en las dos bibliotecas, lo que indica, que si bien muchos de ellos las
desconocen, otro tanto de ellos está interesado en conocerlas mucho más y
sobretodo en hacer parte activa de la biblioteca participando en diferentes
actividades relacionadas con la promoción lectora.
 Las bibliotecas objeto de estudio cuentan con características especiales que
ofrecen no solo una agenda cultural, sino un espacio para el aprendizaje y
entretenimiento, pero muchas de sus colecciones y en especial las
publicaciones culturales, están aún, sin darse a conocer.
 Los usuarios de las bibliotecas encuentran en estos sitios una oportunidad para
culturizarse, como ellos mismos lo mencionan, pero aún así, los usuarios de
estas bibliotecas son tímidos y se inhiben a la hora de requerir alguna
información debido a la restricción o mejor a la prevención en relación con los
materiales bibliográficos, y es allí donde se da la necesidad de involucrarlos con
la biblioteca. Por tal razón muchos de ellos prefieren consultar las revistas
culturales en puestos callejeros, almacenes de cadena y centros comerciales, lo
que implica dejar un poco de lado el paradigma de resguardar la información
celosamente y más bien disponerla al público de forma más abierta y lúdica.
 Con base en la apreciación anterior en la BLAA, el ejemplo es muy concreto,
pues a pesar de que existen bastantes restricciones de acceso a las revistas,
comparativamente con la biblioteca El Tunal, la implentación de Islas
Temáticas, ha impactado a las personas y eso las ha acercado a otro nutrido
acervo de publicaciones y en particular las revistas culturales.
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8.2. RECOMENDACIONES
 Se sugiere o recomienda realizar una promoción permanente de las
revistas culturales, implementando un programa de mercadeo
de
información relacionado con colecciones especiales de revistas.
 Se recomiendan actividades encaminadas hacia la promoción de lectura
con revistas culturales que propicien la motivación hacia la lectura de este
tipo de publicaciones periodicas de acuerdo con sus contenidos en una
mayor proporción.
 Se recomienda la implementación de islas o estanterías por áreas
temáticas, las cuales le permitan a los usuarios identificar con mayor
facilidad los tipos de revistas existentes en la biblioteca El Tunal.
 Se recomienda la colocación de paneles con listados de títulos por áreas o
temáticas y con afiches o posters alucivos a las revistas de este género, o
de acuerdo con su especialiad en las dos bibliotecas.
 Se recomienda implementar un servicio de referencia, dirigido hacia la
orientación en la búsqueda de las revistas de su preferencia en el área de
la hemeroteca, en el caso de las dos bibliotecas.
 Es importante tener un listado de los servicios ofrecidos en las hemerotecas
de las dos bibliotecas, tulizando un panel o un lugar visible de la
hemeroteca, además de fortalcer esta promoción de servicios en los puntos
de aceso virtual o catálogo al público, en ambas bibliotecas.
 Se sugiere o recomienda la implementación de un espacio con recursos y
medios multimediales para la consulta de las revistas y periódicos en
formatos digitales y/o electronicos, con el animo de promover en las dos
bibliotecas las nuevas formas o tendencias de las consulta, uso y consumo
de las publicaciones periódicas y en espacial las revistas culturales.
 Se recomienda ofrecer el acceso a publicaciones periódicas en formatos
electrónicos, que posibiliten consultar los acervos bibliográficos en
retrospectiva, no solo de los títulos de las revistas culturales, sino de las
publicaciones periódicas en general.
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Cultura. Bogotá. 1997
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ANEXOS
ANEXO A.

Modelo de la encuesta aplicada en las dos bibliotecas.
ENCUESTA PARA DETERMINAR LA FRECUENCIA DE USO DE LAS REVISTAS CULTURALES EN LAS
BIBLIOTECAS LUIS ANGEL ARANGO / EL TUNAL
La presente encuesta tiene por objetivo determinar la frecuencia de uso de las revistas culturales y los
servicios que las bibliotecas brindan a sus usuarios para el estímulo de la lectura.
Su colaboración es muy importante y servirá de ayuda para mejorar la calidad en los servicios ofrecidos para la
promoción de la lectura.

1.

¿Habitualmente usted lee revistas culturales?
SI____NO____
2.
Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, mencione las revistas que habitualmente lee:
a.______________________________________
b.______________________________________
c_______________________________________
3.

Los pasos para consultar una revista en esta biblioteca, considera que son:
FACILES_____RAPIDOS_____RAPIDOS PERO COMPLICADOS_____COMPLICADOS Y LENTOS______

4.

Regularmente usted consulta las revistas culturales en:
LA BIBLIOTECA____INTERNET____LAS COMPRA Y LAS LEE EN SU CASA_____OTRO_____
¿Cuál?_______________________________

5.

En el último mes, ha consultado o leído revistas culturales ¿cuantas veces?
De: 1____ 2_____ 3_____ 4_____ 5 o más_____

En el siguiente bloque de preguntas califique de 1 a 5, donde 5 es la mayor calificación y 1 es la menor
6.

Servicio de préstamo de revistas culturales en la biblioteca

1____2____3____4____5___
7.

Calidad del contenido de las revistas culturales

1____2____3____4____5___
8.

Nivel de su interés hacia las revistas culturales

1____2____3____4____5____
9.

Considera que la vigencia y actualidad de la colección de revistas culturales en esta bibliotecas es:
BUENA_____REGULAR______MALA

10.

¿Le gustaría asistir a algún curso y/o taller sobre promoción de lectura con revistas culturales?
SI____NO____ ¿Por qué?___________________________________________________

11. Indique el título de dos revistas culturales que usted consulta o lee con frecuencia
_______________________________
_______________________________
¿Por qué?___________________________________
12. Mencione dos aspectos negativos y dos positivos acerca de las revistas culturales
POSITIVOS________________________
________________________
13.

NEGATIVOS________________________
________________________

¿Ha comprado en el último mes alguna revista cultural?

SI____NO____ ¿Cuál?_______________________________________________
14. Sugerencias o recomendaciones para mejorar la calidad de la colección de revistas culturales de esta biblioteca
_____________________________________________________________________________________________________
¡GRACIAS POR SU TIEMPO!
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ANEXO B. Respuestas a Entrevista aplicada en la Biblioteca Pública Luís Ángel
Arango a la Coordinación de Hemeroteca y a la Coordinación de Salas.
Buenas tardes
•

Biblioteca Pública Luís Ángel Arango

 Señor CARLOS REINOSO
 Coordinador de la Hemeroteca
1. ¿Por qué compran revistas culturales y para quién?
R/ Dentro la política de adquisición de materiales para la hemeroteca, se
encuentra la cobertura de todas las áreas del conocimiento y en especial el arte,
pues la biblioteca pertenece al Banco de la República.
Y como usted bien sabe tenemos la sala de arte y además el Banco de la
República cuenta con museos y sala de exposición, por ende las revistas sirven
para todo tipo de público que participa de los eventos culturales y las personas
que vienen a investigar.
2. ¿Cuál es el presupuesto aproximado para compra de revistas culturales
en esta biblioteca?
R/ La biblioteca tiene un presupuesto global para toda la hemeroteca, el
porcentaje que se asigna a esta área y en especial, a este grupo de revistas
depende directamente de las estadísticas de consulta de dichas revistas, estas
estadísticas las presentamos en los informes mensuales de consulta.
Las personas encargadas de este tema, son los que integran el comité de
adquisiciones, representados por el Jefe de Adquisiciones y el Jefe de Servicios al
Público.
3. ¿Existe algún tipo de política cultural relacionada con la compra de
revistas culturales en esta biblioteca?
R/ Sí, ya que el Jefe de la Biblioteca o mejor, la institución que auspicia la
biblioteca es el Banco de la República y a ellos les interesa mucho promocionar la
cultura, y que a su vez esta llegue en gran medida a todo tipo de público y en
especial a las minorías con el arte o mejor a través del arte.
A pesar de que la estadística de las revistas culturales es baja, el banco si La
biblioteca invierte en la promoción del arte en todas sus sucursales, y por ello le
inyecta un buen presupuesto a estas revistas.
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4. ¿Qué piensa usted de la consulta de revistas culturales en esta
biblioteca?¿Las consultas son como similres a las de las revistas de moda,
farándula o variedades?
R/ Eso depende, pues es muy referente a lo que es la cultura nuestra , la
tendencia, la creencia es que el arte realmente nace, es decir que el artista nace
artista, y no, que se hace artista, es decir que el arte no es para estudiarla, y por
ello son muy pocas las personas que revisan o les gusta las revistas culturales y el
resto o la mayoría vienen a ver el periódico o revistas de farándula o política, y la
tendencia del usuarios es pensar que dichas revistas son muy técnicas o muy
especificas, y que son especiales para aquellos muchachos que tienen esa vena
artística, es por eso, que la gran mayoría de publico pasa de largo y no las toman.
Una de las estrategias para promocionar estas revistas culturales que se está
implementando en las salas de lectura, son las islas temáticas para ponerlas a la
mano, para que la gente las pueda tomar, realmente la consulta de estas revistas
no es muy alta, y debemos trabajar más la divulgación de estas revistas para que
sean más consultadas.
5. ¿Cuál es el nivel de consulta aproximado de las revistas culturales es esta
biblioteca?
R/ En promedio el total de visitantes a la hemeroteca es de 800 personas, eso
corresponde a 4 o 5 % de total de visitantes a la Biblioteca, otra de las ventajas
de la visitas a la hemeroteca, es que los usuarios pueden consultar las revistas de
arte tanto en la sala de arte como en la hemeroteca y complementan su consulta.
6. ¿A las revistas culturales se les hace algún tipo de seguimiento de
acuerdo a su consulta?
R/ Si se habla de seguimiento a la biblioteca y al Banco de la República le interesa
más la divulgación de todas las revistas y en especial a las de arte, sin afirmar que
las estadísticas no sean importantes y que con ellas no se haga seguimiento, la
prioridad o la poloítica establecida es mantener todas las revistas de arte en la
hemeroteca.
7. ¿Qué importancia tienen las estadísticas por consulta de revistas
culturales con relación al criterio para su compra?
R/ Si claro que las estadísticas son importantes y se tienen en cuenta a la hora de
seleccionar la compra de las mismas. Para la biblioteca y el banco es muy
importante las estadísticas y sobre todo las relacionadas con las revistas de arte,
para luego fomentar su divulgación, aunque a veces se obtienen resultados no son
los que quisiéramos tener.
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Pero los más importante a la hora de comprar ciertos títulos, el criterio de compra
es la política del banco en relación con las revistas culturales y de arte y es por
ello que la compra de dichos títulos se mantienen, es decir, más por la política del
banco, la cual está relacionada con la divulgación cultural que por las estadísticas
como único criterio.
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ANEXO C. Respuestas a Entrevista aplicada en la Biblioteca Pública Luís Ángel
Arango a la Coordinación de Salas
•

Biblioteca Pública Luis Ángel Arango

 Señor MARIO BHORQUEZ
 Coordinador de Salas.
1. ¿Por qué compran revistas culturales y para quién?
R/ La política es comprar revistas de todo tipo de materias para todo tipo de
usuarios revistas para investigadores, revistas de ciencia y artes.
2. ¿Cuál es el presupuesto aproximado para compra de revistas culturales
en esta biblioteca?
R/ Esta respuesta no fu respondida, ni por la funcionario encargado de
adquisiciones ni por coordinador de salas.
3. ¿Existe algún tipo de política cultural relacionada con la compra de
revistas culturales en esta biblioteca?
R/ Si nosotros miramos las estadísticas hay revistas que en los últimos 2 meses
han tenido 63 consultas como por ejemplo El Malpensante.
4. ¿Qué piensa usted de la consulta de revistas culturales en esta
biblioteca?¿Las consultas son como similres a las de las revistas de moda,
farándula o variedades?
R/ Bueno no es que no se consulten, pues si miramos las estadísticas, resulta que
hay revistas como El Malpensante, Nómadas, que son revistas culturales y eso
nos da a entender que la gente amante del arte también viene a la biblioteca a
buscar los materiales de su preferencia.
5. ¿Cuál es el nivel de consulta aproximado de las revistas culturales es esta
biblioteca?
R/ Lógicamente que hay publicaciones que tratan de otros temas como por
ejemplo las de informática, y por ende dichas publicaciones tienen mayores
consultas, pero digamos las revistas de arte y de cultura, pero en especial las de
arte tienen un nivel de consulta también. Si nosotros miramos las estadísticas hay
revistas que en los últimos 2 meses han tenido 63 consultas como por ejemplo El
Malpensante.
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6. ¿A las revistas culturales se les hace algún tipo de seguimiento de
acuerdo a su consulta?
R/ Todo tipo de revistas tiene un seguimiento para determinar el número de
consultas que tiene, y para ello nosotros desarrollamos estrategias para que los
usuarios consulten ese tipo de revistas, dicha estrategia consiste en la publicación
de uno boletines de novedades de las publicaciones de la hemeroteca y se
reparten en la salas de lectura de la hemeroteca, en dichos boletines lo que se
hace es promocionar este tipo de revistas.
Otra de las estrategias es realizar un listado de los correos electrónicos de los
socios para darles a conocer qué tipo de revistas y libros están llegando
permanentemente, para que ellos puedan acceder a ese tipo de material.
7. ¿Qué importancia tienen las estadísticas por consulta de revistas
culturales con relación al criterio para su compra?
R/ Sí las estadísticas son un criterio para la compra, las estadísticas son muy
importantes a la hora de renovar la suscripción a revistas, dicha actividad la realiza
el comité de adquisiciones, el cual está encargado de definir y decidir qué tipo de
revistas se compran para la biblioteca, de hecho el material hemerográfico
relacionado con la cultura y el arte es bastante.
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ANEXO D.

Respuestas a Entrevistas aplicada en la Biblioteca Pública El Tunal

 Señora DIANA AEXANDRA PERICO
 Coordinadora de Adquisiciones BIBLORED.
1. ¿Por qué compran revistas culturales y para quién?
R/ Se compran para apoyar la lectura y la cultura en general, se compran para el
público en general, pero muchas veces los más interesados en esa temática son
los investigadores y / o estudiantes universitarios, egresados en diferentes áreas;
la adquisición de revistas vienen por donación o suscripción.
2. ¿Cuál es el presupuesto aproximado para compra de revistas culturales
en esta biblioteca?
R/ Existe un presupuesto anual para el manejo de revistas de BIBLORED (Red de
Bibliotecas Públicas de Bogotá) de $50.000.000, que se van distribuyendo para las
bibliotecas menores y mayores durante el año; por ejemplo de septiembre a
diciembre se tiene un presupuesto de $7´000.000 para las suscripciones de las
revistas en general en las cuales van incluidas las revistas de carácter cultural.
3. ¿Existe algún tipo de política cultural relacionada con la compra de
revistas culturales en esta biblioteca?
R/ La compra se evalúa por Directores y Coordinadores quienes deciden que
material es pertinente y /o de interés al público basándose en el nivel de consulta
de este material.
4. ¿Qué piensa usted de la consulta de revistas culturales en esta
biblioteca?¿Las consultas son similres a las de las revistas de moda,
farándula o variedades?
R/ Aquí se consultan revistas culturales pero es de preferencia de los usuarios
consultar revistas de farándula y / o moda debido al impacto que causan los
medios de comunicación a los usuarios, y porque además es evidente la falta de
conciencia e interés cultural que prima en algunos sectores de la ciudad, más que
en otros.
5. ¿Cuál es el nivel de consulta aproximado de las revistas culturales es esta
biblioteca?
R/ Más o menos un 40%
6. ¿A las revistas culturales se les hace algún tipo de seguimiento de
acuerdo a su consulta?
R/ Si se llevan unas estadísticas para evaluar el nivel de consulta de revistas
culturales y de interés general.
7. ¿Qué importancia tienen las estadísticas por consulta de revistas
culturales con relación al criterio para su compra?
R/ Las estadísticas cumplen un papel muy importante por cuanto arrojan el
promedio de consulta de estas revistas y con base en estos resultados se decide
si se renuevan o no las suscripciones.
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ANEXO E. Directorio de Revistas Culturales y otros países (Sección de las
Revistas Culturales de Bogotá)
Tomado de: Instituto Distrital de Cultura.Paravientos : Directorio de revistas
culturales de Colombia y otros países.79

79

INSTITUTO DISTRITAL DE CULTURA. Paravientos: Directorio de revistas culturales de
Colombia y otros países. Bogotá: Ediciones Sociedad de la Imaginación, 1999. 33 p.
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ANEXO F. Directorio de Revistas Culturales de España. (Ver Documento en PDF)
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Asociación de Revistas Culturales de España
C/ Cobarrubias. 9. 2ª Dcha 28010 Madrid (España). Tel: 37 91 908 60 66. Fax: 34 91 319 92 67. E- mail:
info@arce.es / www.arce.es / www.revistasculturales.com

